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Muc tiéu Van héa Cong ty la Téi da
Hiéu qua Bén viing

Vén hoa cong ty ctia CSW dinh hinh va huéng dan ching ta gitip méi
thanh vién trong cong ty hiéu cach ho dong gop cho thanh cong chung ctia
CSW. Viin hoéa ctia chiing ta tao 14p cac hanh vi, cac tiéu chuén va cac gid tri
cht yéu ctia CSW. Van héa cua ching ta phai c6 hiéu qua trong viéc khuyén
khich cdc hanh vi ky vong va loai bé nhiing hanh vi khong t6t khac. Muc
tiéu van hoa cong ty ctia chung ta la t6i da hoa hiéu qua bén viing. Moi viéc
ching ta lam déu tdp trung vao mot moi trudng an toan va stic khoe.

Trén toan hé thong cac cong ty CSW, lanh dao ctia ching ta hién than va
vun dip cac gia tri c6t 16i d€ giup trao quyén cho cac thanh vién trong
codng ty va toi da hoa hiéu suat bén viing.

Trach nhiém Quyén Cong Lam viéc theo
Giai trinh dan nhom

Trach nhiém
Ton trong Chinh truc Quan ly Slj xudt sic
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Joseph B. Armes

Chu tich Hoi dong Quan
tri, Chu tich kiém Tong
Giam d6c

Kinh gui: Tat ca thanh vién trong cong ty CSW Industrials

Chung ta tu hao v€ nén vin hoa dic biét, tap trung vao nhan
vién da xay dung tai CSW Industrials, trong d6 c6 nén tang quy
tdc ACT. RISE. v6i cac gid tri c¢6t 16i: Trach nhiém Giai trinh,
Quyén Cong dan, Lam viéc theo nhém, Ton trong, Chinh truc,
Trach nhiém Quan Iy va Su xudt sic. Nhiing ddu hiéu ctia vin
héa va thanh cong ma né tao ra c6 thé thiy trén toan bo t6 chiic
ctia ching ta, va viéc bdo ton va cung c6 van hoa duy tri sy thanh
codng ctia ching ta. Chung ta c6 trach nhiém vdi tét ca cac bén
lién quan va v6i nhau d€ s6ng theo céc gid tri ct 161 mdi ngay va
Quy téc ting xt trong kinh doanh ctia chung ta dai dién cho cam
két chung ctia chuing ta trong viéc song theo cac gia tri nay véi
muc do ting xti dao dtic cao nhit.

Danbh tiéng va cam két hanh dong c6 dao dtic ctia chiing ta khong
chi don gian la moét phén c6t 16i trong di sin ma né con la mot
phén c6t 16i trong ban sdc cong ty ctia ching ta. TToi ty hao danh
tiéng vé chit lugng, long tin va sy tin ciy ma cic san phdm va
thuong hiéu ctia ching ta da gianh dugc va tiép tuc thé hién trén
thi trudng. Tuy nhién, diéu nay sé khong thanh hién thuc néu méi
chiing ta khong tiép tuc uu tién cac cam két dao dtic ciia minh.

T4t ca ching ta déu c6 trach nhiém hiéu cic tiéu chudn c6 trong
Quy téic va cdch chung ap dung cho cong viéc d6i véi CSW
Industrials. Chtng ta dat dugc danh tiéng ctia minh méi ngay
thong qua cac hanh dong ma ching ta thuc hién. Khi tit ca
chung ta lam viéc d€ hiéu nhiing gi Quy tic yéu cdu va cho phép
n6 huéng dan hanh vi cd nhan, la ching ta bao vé va xay dung
danh tiéng cia minh nhu mot déi tic dang tin cdy sé khong bao
gid thoa hiép vé tinh chinh truc ciia minh va diéu d6 sé khong
bao gi¢ dung thii cho hanh vi phi dao dtc.

Diéu quan trong 1a ban phai doc va tuan thu thong tin cung cap
trong Quy tic nay dé hiéu dugc nhiing ky vong ctia chung ta va co
thé dam bao sy thanh cong ctia ban tai CSW Industrials. Di nhién,
Quy tac nay khong thé giai quyét moi vin dé dao dlic ma ban ¢
thé phai d6i mét hang ngay. Tuy nhién, t6i hy vong ring Quy tac
sé cung cp cho ban hudéng dan gitp ban dua ra cac quyét dinh ¢
dao dtic khi ban thuc hién cic gid tri c6t 16i cia Cong ty.

Sé ¢6 luc ban thic mic vé Quy tac hodc cdn tham khao y kién
ctia nhiing nguoi khac vé cac cau hoi dao duic. Trong nhiing
truong hop d6, ban nén nhanh choéng lién hé véi cép trén, dai
dién Bo phan Nhén su hodc Phong Phép ché ctia minh. Khong
cho phép bat ky diéu gi—ngay ca ménh 1énh truc tiép tit cap
trén—lam anh hudng dén cam két ctia ban d6i véi tinh chinh
tric va hanh vi dao duc.

Néu ban dang phai d6i mat vé6i tinh huéng khé xt vé dao diic
va khong cam théy thoai méi khi giai quyét vin dé vé6i cép trén
hodc dai dién Bo phin Nhan sy ctia minh, ban ¢é thé lién lac v6i
Puong day nong dao diic, hoat dong quanh nam, 24 gio mot
ngay dé€ thanh vién trong cong ty CSW Industrials bao céo bi
mét va &n danh céc vdn d€ quan tam.

Tran trong,

Joe Armes
Chu tich Hoi dong Quan tri, Chu tich kiém Téng Gidam doc

Truy cap duong day néng dao dtic tai:

cswindustrials.ethicspoint.com

N M}'f&Canada: 844.932.1018
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Uc: 1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam: 024.4458.1924
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Gigi thiéu

CSW Industrials, bao gom tat ca cac cong ty con toan cdu, (dugc goi chung la “CSW”) cam két tién
hanh hoat dong kinh doanh theo c4c tiéu chudn dao dtic cao nhit. Quy tic Ung xti trong Kinh doanh
nay (“Quy tac”) két hop ca cac gia tri cia chung ta va cac chinh sach ctia cong ty. Stt dung né nhu
mot hudng dan dé hiéu nhiing ky vong xung quanh ting xti cia ban trong moi cong viéc kinh doanh.

Cach st dung Quy tac

Quy téc xdc dinh cdc tiéu chuén cdch chung ta tién hanh kinh
doanh. N6 phan dnh cam két ctia chting ta trong viéc tién hanh
cac hoat dong trén khip thé gidi theo cac tiéu chuén dao diic cao
nhét. Day la diéu kién d€ ban lam viéc trong CSW tién hanh hoat
dong kinh doanh ctia CSW béng cach tuan tht cac huéng dan
ctia Quy tac.

Quy téc nay dp dung cho tat ca gidm ddc, quan ly va nhan vién
(dugc goi chung 1a “thanh vién trong cong ty”) ciia CSW, bat
ké ho & dau trén thé gidi. Diéu quan trong can luu y la Quy tac
khong thay thé hodc loai bd cdc chinh sach ctia CSW. Viéc tuan
tha ludt phép va cic quy dinh dugc két hgp trong Quy tic. Tuy
nhién, vi pham noi dung hodc muc dich ctia cac huéng dan
trong Quy tdc c6 thé dan dén bi ky luat, bao gom ca viéc chdm
dit hgp dong. Quy tdc nay khong phai la hop dong lao dong va
n6 khong cung cip quyén dugc tiép tuc lam viéc véi CSW.

Quy tic khong thé giai quyét moi tinh hudng c6 thé nghi ring
gap phai 6 noi lam viéc. Chi vi mét tinh huéng khong dugc dé
cap trong Quy tic khong cé nghia 1a né dugc xem 1a c6 thé chdp
nhan dugc. D€ biét thém thong tin, ban ¢ thé tham khéo S tay
Nhan vién CSW va cdc chinh sach ctia CSW. Ban c6 thé yéu cau
ban sao ctia cac chinh séch tui cép trén hodc dai dién B¢ phan
Nhén su ctia minh.

Ap dung luit nao?

Do c6 nhiéu co s& hoat dong & Bdc My, Chau A, Chau Au va Uc,
CSW chiu su diéu chinh luat phap ctia nhiéu khu vic phap ly
trong va ngoai nudc. Néu mot hudng dan trong Quy tic xung
dot vé6i luat hién hanh, CSW chi stia d6i huéng dan nay trong
pham vi lam cho né tuan tht phép luat véi luat lién bang, tiéu
bang va dia phuong.

St dung Quy tac nay lam tai liéu tham khao
nhanh va b6 sung cho cac chinh sach ctia CSW.

Khong c6 b quy tac nao cé thé tra 16i moi
cau hoi—néu ban mudn x4c nhan sy hiéu biét
cta minh, nén lén ti€ng va yéu cau huéng
dan trudc khi bat dau hanh dong.

Quy téc Ung xt trong Kinh doanh nim 2025-2026
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Trach nhiém cua ban doi véi CSW

Nhén ra cac vin dé dao dic va lam diéu ding dan la trach nhiém cta ban véi tu cach la mot thanh
vién trong cong ty CSW.

Hanh dong c6 dao diic

Khi d6i mdt véi tinh huoéng khoé xti vé dao dtic, can nhac nhiing diéu sau:

¢ Dijéu gi cam thdy dung hay sai vé tinh ¢ Hanh ddng ctia ban sé dugc nguoi khac giai
huong nay? thich hodc anh hudng véi ho nhu thé nao?

¢ Hanh dong da lén ké hoach ctia ban c6 nhat + Y kién ctia ngudi khac c6 ich trong viéc dua ra
quén véi cac chinh sdch va Quy tic cua quyét dinh cua ban khong?
CSW khong?

Ban c6 thé st dung cay quyét dinh sau d€ ho trg giai quyét tinh hudng khé xt vé dao dc:

Quyét dinh c6 Quyét dinh ding Quyét dinh sé nhu thé
ho Yhé ‘kh(‘)n ? v6i tAm nhin va nao khi bén thi ba
Op phap g va cac gia tri? nhin vao?

2 \’ \2

N6 ¢6 tuan thu Chiine ta c6 Quyét dinh c6
Quy tic Ung xti trong miu E i6n chiu kiém tra
kinh doanh din khén % cua thoi gian
cua chung ta khong? &t khong?
N6 ¢6 tuan tha cac Chung ta nhan Viéc chiing talam c6
chinh sach lién quan dung gia tri cong viéc hgp ly va trung
ctia cong ty khong? da lam khong? thyc khong?

Quy tic Ung xti trong Kinh doanh nim 2025-2026




Lap Bao cao Vi pham Dao diic

Ban ¢6 trach nhiém bdo céo bét ky hanh vi vi pham phdp luat,

Quy téc va chinh sdch cia CSW. Tham khdo y kién vdéi cdp trén
hodc dai dién Bo phan Nhan sy ctia ban néu ban nghi ngd c6 vi
pham hodc dang nghi vén vé hanh vi dao duc.

Lién hé v6i dudng day nong dao dlic cia CSW néu ban khong
thoai mai v6i cach tiép can nay hodc néu méi quan ngai lién
quan dén hoat dong gian 14n bi nghi ngs. Ban cing nén lién hé
v6i dudng day néng dao diic cia CSW néu ban cam thdy mai
quan tdm ctia minh chua dugc gidi quyét thoa dang sau khi
khiéu nai.

Pudng day néng dao diic caia CSW
Puong day nong dao diic cia CSW ¢6 trén toan ciu, quanh nam,
24 gi mot ngay. Ban c6 thé chon dn danh khi bdo cdo vi pham
c6 thé xdy ra; tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, viéc diéu tra
cdo budc c6 thé bi tén hai hodc khong thé thuc hién dugc néu
danh tinh ctia ngudi bdo cdo khong xdc dinh dugc hodc néu
khong cung cép du thong tin hodc chi tiét.

Chinh sach cia CSW nghiém cim tra thi, duéi moi hinh thic,
chdong lai mgt thanh vién trong cong ty bao cdo bat ky vin dé
lién quan dén dao dic mot cach thién chi; hanh vi tra thu nghi
ngo phai dugc bao cao cho dudng day néong dao diic cia CSW.
Ngoai ra, bat ky thanh vién trong cong ty nao c6 tinh béo cdo sai
su that vé chong lai thanh vién trong cong ty khac sé bi xti ly ky
luat, bao gobm ca viéc cham diit hgp dong lao dong.

Truy cép dudng day nong dao diic ctia CSW tai:

( ] W‘ | cswindustrials.ethicspoint.com

@ My va Canada: 844.932.1018
Uc

1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam: 024.4458.1924

HAY LEN TIENG!

Nhiéu khi, c6 nhiing khu viic mau xam,
nhiing noi nay phai thuc hién mdt cudc goi
danh gia.

CAc tiéu chudn dao duc va Quy tic Ung xt
trong Kinh doanh giap chung ta bang cach
cung cép co sd thich hgp, c¢d cin ci d€ dua ra
cac quyét dinh quan trong.

Pao dic Kinh doanh

Hoat dong kinh doanh thanh cong va danh tiéng ctia CSW chung

ta dugc xdy dung dua trén ly tudng vé giao dich cong bing va ting
xU ¢6 dao dtic trong toan bé t8 chiic. Danh tiéng ctia ching ta rat
quan trong d6i véi thanh cong lién tuc. Ching ta dugc biét dén véi
tinh chinh truc, diéu nay doi hoi tat ca ching ta phai tuan tht hoan
toan tinh than va ndi dung ctia tat ca cac luat va quy dinh hién hanh,

ciing nhu ¢6 coi trong cac tiéu chudn cao nhat vé hanh vi va tinh
liém chinh ¢ nhéan.

Su thanh cong lién tuc cia CSW phu thudc vao sy tin tudng ctia
khach hang. Nhan vién c6 nghia vu d6i véi CSW va khach hang
1 phai hanh dong theo cdch dé giti gin va cling ¢6 niém tin nay.
Chung ta ciing phai nhén ra ring cic giao dich ctia chung ta véi
cdc nha cung cdp/bén ban va cdng chung c6 thé la hanh dong
nhdm gia ting hodc lam huy hoai méi quan hé nay.

CSW sé tuén tht tt ca cac luat va quy dinh hién hanh va mong
mudn cac thanh vién trong cong ty tién hanh hoat dong kinh
doanh theo diing n6i dung, tinh than va muc dich ctia tit ca cac
ludt c6 lién quan va nhdm tranh moi hanh vi trai luat, khong
trung thuc hodc phi dao dtic.

Noi chung, viéc st dung phan dodn t6t va y thiic chung sé huéng
dan méi thanh vién trong cong ty di theo con dudng ma chung
ta xem la hanh vi ¢6 thé chdp nhin dugc. Néu mot tinh huéng
phaét sinh ma thanh vién trong cong ty khong thoai méi khi dua
ra quyét dinh d6, vin dé€ nay nén dugc thao luan cdi ma truc tiép
ngay v6i cdp trén va néu cn thiét, tu vin va tham khdo y kién
v6i Bo phan Nhén su.

Viéc tuan tht chinh sich dao diic kinh doanh va ting xt nay la
trach nhiém ctia moi thanh vién trong cong ty CSW. Viéc khong
quan tadmg hodc khong tuan thu tiéu chuén dao diic kinh doanh
va ting xt nay c6 thé dan dén viéc bi ky luat, bao gdom ca viéc
chim dit hgp dong lao dong.

Quy téc Ung xt trong Kinh doanh nim 2025-2026
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Ung xti C4 nhan

1 i od pd N

Hanh dong caa ban anh huéng dén
1,0 1.¢

nguoi khac nhu thé nao
CSW khong c¢6 gang kiém soat cudc song riéng tu ctia ban,
nhung nhé ring hanh vi cd nhan anh hudng dén nhén thiic
ctia ngudi khac vé CSW. Thuc hién y thiic chung khi thuc hién
nhiém vu ctia ban va hanh dong theo phti hgp khi lam viéc hodc
khi dai dién cho CSW, ngay ca trong mai truong xa hoi hodc giai
tri. Tranh t4t ca cdc hoat dong c6 thé gay nghi ngd vé viéc tuan
thu céc yéu ciu phap ly hodc tiéu chuin dao diic.

Trach nhiém cta ngudi quan ly

T4t ca lanh dao CSW phai thé hién cam két d6i véi cac gid tri
cOt 161 ctia chung ta thong qua hanh dong ctia ho. Ho ciing phai
thic ddy mot moi trudng noi su tuan thi duge mong doi va
hanh vi dao dtic la tiéu chudn. Cac lanh dao, bang chiic vu quyén
han ctia minh, phai 1a tim guong dao dtic cho téit ca thanh vién
trong cong ty. Mot phin quan trong trong trdch nhiém cta lanh
dao 1a néu guong cac gid tri cong ty ctia ching ta va thé hién cac
tiéu chuén cao nhat vé tinh chinh tryc. Céc lanh dao phai thong
béo mtic d6 nghiém trong cac ky vong ctia CSW déi v6i hanh

vi dao dtic va su ting h¢ ca nhan cta ho d6i véi nhiing ky vong
nay bang cach quy trach nhiém cho moi ngudi dua ra cic ddnh
gid dao diic dung. Cac lanh dao phai canh gic trude bat ky tinh
hudng hodc hanh dong nao co thé phi dao diic hodc ¢ kha nang
gy t6n hai dén danh tiéng ctia chung ta. Ho phai ¢6 hanh dong
nhanh choéng giai quyét nhiing tinh huéng nhu véy va cin than
tranh ngay cé khi xuét hién sy chdp thuin ngam.

Duéi déay la mot s6 vi du cach ban c6 thé dan dau bing guong
mau va truyén cam hing cho tinh toan ven trong nhém cua ban
thong qua hoat dong hang ngay ctia minh. Mdc du chung toi
mong dgi nhiéu ti cac nhiing nguoi diing dau, ching t6i khong
mong doi ban ty minh giai quyét moi vin dé dao dtic. Gio tay va
yéu cau trg gitp khi can.

¢ Truyén dat cac ky vong dao dtic véi cac thanh vién trong cong
ty bing cach néi chuyén thudng xuyén vé viéc tham gia vao
cac sang kién tudn tht va cac chinh sach hodc quy trinh méi
dugc cép nhét.

¢ Lam r6 rang dao dc la trén hét va CSW khong hy sinh tinh
chinh truc, hodc cdc gia tri dugc chia sé, vi két qua kinh doanh.

¢ Tao ra van héa phit hgp bang céch thuc hién cac bude lam
cho cac thanh vién trong cdng ty ctia ban thoai mai néu lén
nhting méi lo ngai.

¢ Dam bao cac thanh vién trong cong ty rang ching ta khong tha
thu viéc tra thu v6i nhiing vin dé phat sinh ti su trung thuc.

Quy tic Ung xti trong Kinh doanh nim 2025-2026




Cac chit bi kiém soat tai
noi lam viéc

Nghiém cdm s& hiiu, st dung hodc phéan phéi cac chét bi kiém

soat. Nghiém cdm udng d6 udng cé con tai co s& ctia CSW hodc
lam viéc trong khi bi dnh hudng ctia chat cdm tru khi duge quy
dinh trong Chinh sach vé Ma tuy va Rugu ctia CSW Industrials.

14 Ne A 14 A
Cac mdi quan hé ca nhan
Nghiém cdm cdc méi quan hé ca nhan than mat gifia cip trén
va cip dudi. Diéu nay bao gobm moéi quan hé hen ho véi bat ky
nguoi nao thudc pham vi gidm sat ctia ban, anh hudng hodc kha
nang anh hudng dén cac diéu khoan, diéu kién hodc trang théi
cdng viéc ctia cdp dudi. Moi tinh hudng phai dugc thong béo
ngay cho dai dién B phén Nhan sy ctia ban.

Hoat dong chinh tri caa ca nhan
CSW khuyén khich sy tham gia ctia ca nh4n vao quy trinh chinh
tri theo cach phu hgp véi tat ca cc luat c6 lién quan va hudng
dan ctia CSW. Ban ¢6 thé hé trg quy trinh chinh tri thong qua
doéng gop ¢ nhan hodc bing cach tinh nguyén danh thoi gian

ca nhén cua ban cho cac ting cti vién hodc t6 chtic ma ban chon,
nhung ban khong dugc thuc hién hodc cam két déng gép chinh
tri thay mat CSW. Nhiing hoat dong nay khong dugc tién hanh
vao thoi gian 1am viéc ctia CSW hodc lién quan dén viéc stt dung
bat ky nguén luc nao ctia CSW nhu dién thoai, méy tinh hoac
vat tu. Néu ban bay t6 quan di€ém cd nhan trong mét dién dan
cong khai (chdng han nhu thu gtii bdo hodc trén phuong tién
truyén thong xa hoi), khong st dung thu c6 tiéu dé ctia CSW,
e-mail hodc tham chiéu dén dia chi hodc chtic danh trong kinh
doanh ctia ban. Ngoai ra, ap dung cdc quy tic sau:

¢ CSW sé khong thanh todn cho thanh vién trong cong ty doi
v6i cac hoat dong chinh tri cd nhan.

¢ Cong viéc ctia ban sé khong bi anh huéng do quan diém
chinh tri ¢4 nhan ctia ban hodc su lya chon ctia ban trong cac
dong gop chinh tri.

¢ Khong sti dung danh tiéng hodc tai san ctia CSW, bao gém ca
thoi gian tai noi lam viéc d€ thic déy cac hoat dong chinh tri
hodc lgi ich ctia riéng ban.

¢ Néu ban dinh tim kiém hodc chdp nhin mét chiic vu cong,
ban phai dugc Phong Phép ché CSW chép thuén trudc.

Panh bac tai noi lam viéc
Nghiém cdm tham gia danh bac trong khuon vién ciia CSW hodc
sti dung tai san cia CSW danh bac.

Vii khi tai noi lam viéc

Viéc s¢ hitu siing ngan, sung cdm tay hodc vi khi dudi bat ky
hinh thtic nao trong cic co s§ ciia CSW déu bi cdm, bat ké ban
c6 gidy phép mang va khi dé.

Bao luc tai noi lam viéc

CSW cam két cung cdp mot moi trudng lam viéc an toan trude
mdi de doa bao luc, t6n hai than thé hoidc de doa thé chét. Khong
dugc néi duia vé diéu d6; no chi don gian 1a khong duge dung thd.

Bao lyc tai noi lam viéc bao gom:

* De doa thé chit, bing 16i ndi hodc bang van ban
+ Hanh vi bao luc hodc de doa

+ Hanh vi de doa sy an toan tai noi lam viéc

Ban c6 trach nhiém bdo cdo bat ky diéu gi c6 thé dugc xem la
hanh vi bao lyc hoac de doa mot cach hop ly. Néu ban khong
thdy thoai mai khi bao cdo hanh vi nay véi cip trén, dai dién B
phén Nhan sy hoac Phong phap ché ctia minh hodc néu hanh
vi d6 c6 lién quan dén hoat dong trai luat hodc bi nghi ngo gian
l4an, bao cdo truc tiép véi duong day nong vé dao diic ctia CSW.

Dé biét thém thong tin, xem lai s6 tay nhan
vién CSW hoic lién lac v6i dai dién B¢ phan
Nhan su cua ban.
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Co hoi Binh dang va

A [ °
Ton trong tai noi

1 o A

lam viéc
Chung ta khuyén khich mdt van hoa ton trong
va hiéu biét lan nhau véi nhiing diém tuong
dong va khac biét gitia cac thanh vién trong

cong ty, khach hang, nha cung cip va cac bén
lién quan cua chung ta.

A . . 1 * A
Ton trong tai noi lam viéc
CSW ¢6 bay gid tri c6t 16i dinh hinh va huéng dan ching ta:
Trach nhiém Giai trinh, Quyén Coéng dan, Lam viéc theo nhom,
Ton trong, Chinh truc, Trach nhiém Quan ly va Su xuét sic. Gia
tri c6t 161 vé ton trong yéu cdu chung ta d6i xtt véi mbi ngudi va
moi ngudi mot cach nhan phdm vi ching ta tin tudng vao gia tri
ban chét ctia mdi ca nhan. N6 cing yéu ciu ching ta hoat dong
trong mdt moi tridng ma moi ngudi déu cé co héi binh ding
trong tdt ca cac vin dé tuyén dung, thang tién va luong thudng.
Ngoai ra, chung ta tin raing CSW sé 1a m¢t doanh nghiép manh
mé va thanh cong hon néu chiing ta chdp nhan sy da dang va hoa
nhép vi chung ta c¢6 thé hudng l¢i tit nhiing y kién, quan diém va
kinh nghiém séng khac nhau. Cac thanh vién quan ly va lanh dao
dugc ky vong sé cling c6 cac gia tri cot 16i thong qua cac hanh
dong ctia minh, tit d6 dong vai tro 1 hinh mau trong viéc tao ra
mot moi truong lam viée than thién va an toan dong thoi mang
lai co hoi binh déng cho tit cd moi ngudi thanh cong véi tu cach
1a thanh vién ctia CSW. Dudi day 1a mot vai cach ma ban cé thé
thuc hanh ton trong tai noi lam viéc:

* Déi xti voi ngusi khac nhu ban muén duge doi xu.

¢ Tao mdt noi lam viéc mang tinh x4y dung, toan dién va hiéu
qua bang cach ling nghe ngudi khéc, ngay ca khi quan diém
ctia ho c6 thé khéc véi ban.

¢ Thuc ddy mot noi lam viéc khong bi quéy r6i, phan biét d6i
XU, bat nat va hanh vi lam dung.

¢ Bdo cdo cho ngudi gidm sat hodc lién lac Bo phan Nhan su
(HR) ctia ban néu ban phai chiu hodc ban chiing kién sy phan
biét d6i xt, qudy ro6i hodc hanh vi lam dung tai noi lam viéc.
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Co hoi Viéc lam Binh ddng

CSW la mét nha tuyén dung c6 Co héi Viéc lam Binh ding. Tt
ca cac quyét dinh vé viéc lam va nhén su dugc dua ra khong lién
quan dén chung tdc, mau da, ton gido, tinh trang hon nhén, sic
toc hodc ngudn géc qudc gia, tudi tac, gidi tinh, nhan dang gidi,
tinh trang cyu chién binh, khuynh huéng tinh duc, khuyét tat
hodc khuyét tat nhan thtc.

Chong phan biét doi xu va

Quay roi

Cédm qudy r6i, phan biét d6i xti hodc do6i xti bat cong véi bat ky
thanh vién trong cong ty, nha cung cdp, nha thdu hodc khach
hang nao, vi bat ky ly do gi, bao gom khong gi6i han chung toc,
mau da, tén gido, tinh trang hon nhan, sic tdc hodc ngudn gdc
qudc gia, tudi tac, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, tinh trang cyu
chién binh, khuynh huéng tinh duc, khuyét tit hodc khuyét tat
vé nhén thiic. Vi pham chinh sach nay c6 thé dan dén bi ky luét
hodc chdm dut hop dong lao dong. Néu ban biét, da quan sat
hodc tin rdng ban da bi qudy rdi hodc phén biét d6i xti thi thong
bdo cho cdp trén, dai dién Bo phén Nhén su ctia ban hodc lién hé
v6i duong day nong dao diic CSW. Chinh séach cia CSW nghiém
cém tra thi, dudi moi hinh thtc, chong lai mét thanh vién trong
cong ty bdo cdo mot cach thién chi vé bat ky van dé dao dc nao.

o A 1 14 AN
Viéc lam theo y mudn
Ngoai trtt mét s6 lanh dao diéu hanh nhét dinh va nhiing thanh
vién trong cong ty nay nay 6 Hoa Ky lam viéc theo diéu chinh
ctia mot thoa udc lao dong tap thé hop 18, tat ca thanh vién
trong cong ty CSW & Hoa Ky déu dugc xem la nhan vién “theo
y mudn’. N6i mot cach don gian, mot trong hai bén cé thé chdm
diit moi quan bét ky thoi diém nao hé vi bat ky 1y do gi ma phap
luit khong cdm. Viéc lam theo y muén ctia mét thanh vién trong
cong ty chi c6 thé dugc stia d6i bang mot van ban co chii ky ctia
lanh dao CSW, tai liéu nay néu r6 rang thay d6i méi quan hé
theo y mudn. Khong thé thay déi trang théi theo y mudn béng
bat ky thoa thuan bing 16i hodc chinh sdch hoic tai liéu khac vé
kha ning ap dung chung.




X dot Lgi ich
ung dot Lgi ic

C6 gang tranh nhiing trudng hop ma lgi ich ctia ban hodc loi ich
ctia gia dinh hodc ban bé ma c6 thé xung dot véi loi ich t6t nhat
ctia CSW. Khong d€ nhiing can nhéc ca nhan hodc cac méi quan
hé dnh huéng dén cac giao dich kinh doanh trong khi lam dai
dién cho CSW hodc khi dua ra cic d€ xuét cho ban gidm déc.

Xung doét lgi ich 1a gi?
Noi chung, xung dot loi ich c6 thé phat sinh khi:

¢ Vi tri hodc trach nhiém cong viéc ctia chung ta xudt hién co
hdi cho lgi ich ¢4 nhén.

¢ Mot nghia vu hodc tinh huéng phat sinh tif cac hoat dong ca nhan
hodc lgi ich tai chinh c6 thé anh hudng dén phan quyét hoac hanh
dong trong viéc thuic hién nhiém vu cong viéc ctia minh.

Khong thé dién gidi moi tinh hudng cé thé dugc xem la xung dot
lgi ich. Sau day 1a mot vai vi du chung:

¢ Lgi ich tai chinh bén ngoai - Cé quyén s& hiiu hodc l¢i ich
tai chinh v6i nha cung cép hodc bén ban ctia CSW, ngoai trii
¢6 quyén s hitu ¢6 phiéu trong mot cdng ty dugc giao dich
cong khai.

¢ Qua tang tu khach hang - Nhan qua ti khach hang, truéc
hodc sau khi giao dich, c6 thé bi€u hién khong ding cach; vi
tri ctia ban trong CSW va m6i quan hé véi mot bén phai duge
danh gia d€ xac dinh xem c6 ton tai xung dot hay khong.

¢ Qua tang tif nha cung cip - Qua ting c6 gia tri 16n hon gia
tri danh nghia (khong vugt qua 250$) dugc nha cung cdp
chép nhén thuong tao thanh xung dot 1¢i ich; ban khong bao
gid chdp nhan bat ky thu gi c6 gia tri st dung cho muc dich
kinh doanh hodc cd nhan.

¢ Viéclam bén ngoai - Néu ban dugc tuyén dung tit mét cong
ty canh tranh hodc cung cip hang héa hodc dich vu cho CSW
hodc néu méi quan hé ctia ban ¢ thé anh hudng theo bat ky
cach nao dén nhiém vu ctia ban tai CSW, ban phai bdo céo
ngay lap ttic xung dot loi ich nay. Loai tinh huéng nay c6 thé
yéu ciu ban phai chdm dut cong viéc bén ngoai cia minh.
Ban khong thé st dung nguén luc ctia CSW theo bat ky cach
nao dé tao diéu kién cho viéc lam bén ngoai.

¢ Thanh vién gia dinh - La noi khach hang hoédc nha cung cdp
la thanh vién gia dinh cta thanh vién trong cong ty CSW.

B&i vi su xudt hién ctia xung dot loi ich c6 thé gay hai tuong tu
nhu xung dot thuc té, cic thanh vién trong cong ty nén tranh cac
tinh hudng c6 thé dugc xem la xung dot véi loi ich tot nhét cua
CSW. Néu ban thay minh & vi tri nay, thi lién hé véi cdp trén ctia
minh dé tiét 16 thong tin va thao luén chi tiét. Néu ban cam thdy
khong thoai méi khi tiép can cép trén ctia minh, thi lién hé véi
dai dién B6 phén Nhan sy ctia ban hodc Phong Phép ché CSW.

Giao dich véi
Khach hang va Nha
Cung cap

T4t ca cac giao dich v6i khach hang va nha cung cdp phai cong

bing, khach quan, khong bi anh huéng tit bén ngoai va tuan tha
cac chinh sach ciia CSW. Qua tidng va chiéu dai khong bao gio
anh huong hodc c6 biéu hién anh huéng dén kha ning dua ra
quyét dinh khach quan ctia ban.

A b ~ 1
Nhan va ting qua
Céc huéng dan dp dung viéc tang qua cho khach hang va khéch
hang tiém ning tuong tu nhu khi nhan qua ti nha cung cép.
Khong tang hodac nhan qua ting hodc uu dai ngoai tru:

¢ Qua tdng dugc trao hodc nhén theo thong 1¢ lién quan dén
cdc ngay 1& hodc sy kién dic biét va dugc cung cdp cho nhiing
nguoi khac ¢ moi quan hé kinh doanh tuong tu.

+ Hang khuyén mai ban hang, bita an khong thuong xuyén hoac
qua tang phi tién mat khac c6 gid tri danh nghia (khong vuot
qua 250$), v6i diéu kién gid tri cia mén qua phi hgp véi cac
thong 1¢ kinh doanh chip nhén va khong dugc hiéu 1a anh
huoéng khong phi hgp dén dédnh gid kinh doanh.

Hudng dan Qua tiang

Khi quyét dinh xem mot moén qua cé phu hgp
hay khong, tu trd 16i cac cau hoi sau:

1. Moén qua gan lién véi viéc kinh doanh
dang dugc thuc hién hay nang cao nhan
thuic vé€ thuong hiéu?

2. Moén qua c6 gia tri danh nghia khong?
(mtic $250 hodc it hon la huéng dan
chung)

3. Mon qua c6 hgp ly va phu hgp véi nhan
dip va dia diém khong?

4. Mén qua dugc trao mot cach cong khai va
khong bi mat khong?

7%

Néu cau tra 16i cho tit ca cdu hdi nay la “cd”,
mon qua co thé thich hgp d€ ting hodc nhan.
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Moi quan hé khach hang va
1 N
nha cung cap
C6 nhiing trudong hgp ban sé lam viéc chit ché véi mot khach
hang hodc nha cung cdp hién tai hodc tuong lai d€ hiéu r6 hon
vé nhu cdu va kha ning ctia nhau. Mot phan qud trinh nay c6 thé
bao gém vui choi, giai tri hodc cac hoat dong xa hoi khac. Cac
hoat dong xa hoi thudc loai nay dugc phép néu dap ting tat ca
cac diéu sau:
¢ Muc dich la d€ phit trién hiéu biét hon va phat trién moéi quan
hé kinh doanh chit ché hon.
¢ Hoat dong nay hgp ly vé ban chiét, tan sudt va chi phi va phu
hop véi thong 1é kinh doanh.
¢ Hoat dong khong vi pham cdc quy tac riéng cua bén kia déi
v6i hoat dong do.

Lap Bao cao va
Khong tra thu

CSW cam két thuc déy viéc tuan thu cac luat,
quy tac va quy dinh chi phoéi hoat dong kinh
doanh ctia minh ciing nhu thiét 14p va duy tri
cac thong 1é tot nhat trong cac van dé ké toan,
kiém todn va bdo cdo tai chinh. D€ thuc day va
hoan thanh sy tuan th, CSW khuyén khich
thanh vién trong cong ty cia minh bdo cdo
nhiing quan ngai thién chi vé bat ky hanh vi nao
lién quan dén kinh doanh ma ho cho la gian lan,
trai luat hoac phi dao dtc, cho du hanh vi d6 xay
ra trong CSW hay cach khac lién quan dén mot
trong cac nha tu van, nha cung cdp, nha thau,
nha thiu phy, ngan hang, luét su, kiém todn vién
hodc bat ky bén nao khac cia CSW ma c6 méi
quan hé kinh doanh véi CSW.

Dudi day la cic thu tuc ma thanh vién trong cong ty c6 thé béo
cdo khiéu nai hodc lién quan dén bat ky hanh vi gian lan, trai luat
hodéc phi dao dtc nao lién quan dén kinh doanh. CSW sé khong
dung thi cho hanh vi quéy réi, tra thi hodc trd daa dudi bat ky
hinh thiic nao d6i véi bt ky thanh vién trong cong ty nao, véi
thién v, phan d6i hodc néu méi quan ngai vé chinh séch hodc
thong 1é hodc bdo cdo nghi ngd hop 1y ctia CSW ring ai d6 c6
lién lac v6i CSW dang tham gia gian 14n hodc hanh vi phi dao
dtic hodc trai luat khac trong khi lam viéc ctia nguei do.
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Nhiing gi c6 thé dugc bao cao?

Chinh sach nay dp dung cho nhiing thanh vién trong céng ty
néu 1én nhiing quan ngai thién chi lién quan cha yéu dén hanh
vi kinh doanh phi dao dtic, gian 14n, trai lu4t hoac sai trai. Cac vi
du vé hoat dong gian 14n can dugc bédo cao ngay cho CSW, bao
g6m, nhung khong gidi han:

+ C0 y thao tung tht tuc mua hang ctia CSW dé truc loi
c4 nhan;

* Hoi1o;

¢ An cip hoic tham 6 cdc nguén lyc ca CSW;

¢ Lap cdc bdo cdo tai chinh sai va cac thong tin lién lac chinh
thiic khéc;

¢ Tao hgp dong gia;

¢ St dung sai cac nguédn luc ctia CSW cho lgi ich ca nhan;

¢ Gian l4n thanh todn chi phi;

¢ Lién két v6i cac cong ty bén ngoai theo cach tao ra xung dot
loi ich trong viéc thuc hién cac chiic ning cong viéc;

+ Tiét 16, phd hay hodc danh cdp thong tin bi mat va doc quyén
ctia CSW;

+ Dién gidi hodc tao ra cic ho so sai cho khoan thanh todn véi
co quan chinh quyén; va

* Tao hé so hodc bdo cdo sai d€ hd trg cho mot yéu ciu gian doi
cho khoan thanh toan véi co quan chinh quyén; va

+ Céc vi pham khéc déi v6i Quy tic Ung xti va Dao diic trong
Kinh doanh ctia Cong ty.

Chinh sach nay khéng nhim gidi quyét moi quan ngai c6 thé
phét sinh tai noi lam viéc. Nhan vién nén biét raing CSW ¢6 cic
chinh séch, thii tuc va kénh lién lac sdn c6 d€ bao cdo cac méi
quan ngai nhét dinh c6 thé khong duge dé cap trong céc thu tuc
nay va/hodc c6 thé 1a co ché thich hgp hon d€ gidi quyét cic méi
quan ngai d6, bao gém chinh sach chéng phan biét d6i xut va
qudy r6i cia CSW. Khi ¢6 yéu cdu thich hgp hodc theo phap ly,
mot s6 van dé nhan dugc ban diu thong qua co ché bao cdo cua
CSW c¢6 thé dugc diéu tra va khac phuc phu hgp véi quy trinh
cu thé dp dung cho chinh sach do.




2 V40 o N o 14 A
Thu tuc Gi Khi€u nai Bi mat
Thanh vién trong cong ty c6 thé gtii khiéu nai, quan ngai va
thong tin vé hanh vi kinh doanh phi dao dtic, gian 1an hoac trai
luét tiém &n cho cdp trén tryc tiép ctia minh. Néu thanh vién

trong cong ty khong thodi mai khi ndi chuyén véi cép trén ctua
ho hodc khong hai long véi tra 16i ctia cdp trén, hodc néu mai
quan tam lién quan dén mot van dé déc biét nghiém trong hodc
nhay cam, thanh vién trong cdng ty dugc khuyén khich bao cao
mdi quan tdm cuia ho véi dai dién Phong Nhén su dia phuong,
Phong Phap ché CSW hodc trén mot co s& bi mat va 4n danh qua
v6i trang web hodc s6 dién thoai sau:

cswindustrials.ethicspoint.com

My va Canada: 844.932.1018

&
&

Uc: 1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam: 024.4458.1924

Khiéu nai c6 thé dugc thuc hién 4n danh. Nhiing nhan vién
chon tu xdc dinh danh tinh khi gui bdo cdo c6 thé dugce lién lac
véi dai dién ctia CSW dé€ biét thém thong tin. CSW sé duy tri
tinh bao mét & muc tdi da c6 thé, phut hgp véi cac yéu ciu phap
ly hién hanh va sy can thié€t phai tién hanh mot cu¢c diéu tra
hodc xem xét day du.

Khi gtii don khiéu nai, thanh vién trong cong ty nén cung cép
cang nhiéu thong tin chi tiét cang t6t, bao gom su kién va lich
st ctia van dé; tén, ngay thdng va dia diém néu c6 thé; valy do
tai sao do la tinh hinh d€ quan tam. Viéc cung cp thong tin
toan dién la dic biét quan trong khi mot thanh vién trong cong
ty gtii don khiéu nai &n danh vi CSW sé khong thé lién lac v6i
thanh vién trong cong ty bao cdo dé€ biét thém thong tin hodc
lam r6.

CSW sé tra 161 cdc m6i quan tdm ctia thanh vién trong cong ty
bang cach diéu tra ching, néu thich hgp. Xin luu y rang khi c6
mot cudc diéu tra thi khong biét dugc nhiing quan ngai da dugc
xdc nhén hay bac bo. D€ bao vé cic cd nhan va CSW, cac yéu
cu ban d4u sé dugc thuc hién dé quyét dinh xem liéu mot cudc
diéu tra c6 phut hgp hay khong va néu c6, hinh thtic va pham vi
ctia cudc diéu tra. Hanh dong ma CSW thuc hién sé tuy thudc
vao ban chat va mic d6 nghiém trong ctia van dé, sé dugc xac
dinh trong bét ky cudc diéu tra nao. Trong khi CSW ¢6 giang
duy tri tinh bdo mat, trong tdm chinh la thuc hién tit ca cac
buéc hop ly d€ diéu tra cac cdo budc mot cach ky ludng.

Tét ca cac cudc tro chuyén, cudc goi va bao cdo dugce thuc hién
theo chinh sach nay mot cach thién chi sé dugc xem xét mot
cach nghiém tac. Nhiing thanh vién trong cdng ty gtii bdo cdo
khong trung thuc hodc giy hiéu 1dm hodc cung cép bing chiing
ma ho biét 1a sai sé khong dugc bao vé tui chinh sach nay va c6
thé phai c6 hanh dong khic phuc va bao gém ca viéc chdm dut
hgp dong lao dong ngay lap tiic.

N ed \ &) A 4 A

Cam Tra thu trai luat hoac Phan

* A Ne kd
biét doi xu
CSW nhan théy rang mot quyét dinh bdo cdo méi quan tdm c6
thé1a khé thuc hién va thanh vién trong cong ty d6 c6 thé sg bi
trd thu vi da 1am nhu véy. Tuy nhién, CSW khuyén khich thanh
vién trong cong ty tiép tuc v6i mdi quan ngai va sé khong tha thi
cho viéc tra thu hodc qudy rdi v6i dong nghiép dua ra mdi quan
ngai mot cach thién chi.

Chinh sdch ctia CSW la tuan thu tat ca cac luat hién hanh bao vé
thanh vién trong cong ty ciia minh chong lai su phan biét d6i xu
hodc tra thu trai luat do ho bao cdo hgp phéap cac khiéu nai hodc
tham gia vao cac cudc diéu tra vé cac vin dé kinh doanh bi cao
budc 1a phi dao dtic, trai luat hodc gian lan.

Cu thé, CSW nghiém c4m moi hinh thic phén biét d6i xt hoac
trd thi trai luat hodc thuc hién bat ky hanh dong bat 1oi nao déi
v6i thanh vién trong cong ty vi da thuc hién cac hanh vi sau:

¢ Cung cép thong tin hodc hd trg diéu tra vé bat ky hanh vi nao
ma thanh vién trong cong ty cho rang vi pham luat hodc quy
dinh cta lién bang hodc tiéu bang; hodc

¢ Nop don, lam chiing, tham gia hodc hé trg trong bat ky tha
tuc nao lién quan dén céo budc vi pham luat hodc quy dinh
ctia lién bang hodc tiéu bang.

Nhiing nhan vién tin rang ho da phai chiu bat ky hanh vi nao

vi pham chinh sach nay c6 thé ndp don khiéu nai bing céch st
dung céc tht tuc néu trén. Bat ky thanh vién trong cong ty nao
qudy réi, phan biét d6i xti hodc tra thit mot cach béat hop phap do6i
v6i thanh vién trong cdng ty khac do cdc hanh dong dugc bao vé
ctia ho nhu dugc mo ta trong chinh sdch nay déu phai ¢6 hanh
dong khic phuc, bao gom ca viéc chdm dit hgp dong lao dong.

Khong c6 ndi dung nao trong Quy tic nay cdm ban bdo cdo cic
moi quan ngai, tiét 16 hop phép hodc trao ddi vé6i bét ky co quan
chinh pht nao vé hanh vi ma ban cho ring vi pham bat ky luat
hodc quy dinh nao.
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Bao vé Mol truong,

4 2 \ \
Stc khoe va An toan
Gia tri c6t 161 Sy xuét sac’ cia chung ta doi hoi
“cam két dat xudt sic” hang ngay dé phat trién va
duy tri thai do an toan trén hét, nhan thtic ngay
lap tlic méi truong xung quanh va cam két tuan
tht hang ngay cac chinh sach, thu tuc, luat phap
va quy dinh lién quan dén stic khde, an toan va
bao vé moi truong.

An toan, stic khoe va lanh manh cta cac
thanh vién trong cong ty CSW la uu tién
hang dau cua cong ty.

1 . . 1 ° A hY

An toan tai noi lam viéc va

2 A Ao 1
Bao vé Moi truong
Luoén ludn yéu ciu st dung cac quy trinh lam viéc an toan va
trang bi bao h¢ cd nhin. Thong tin chi tiét vé cac yéu cdu nay,
ciing nhu cdc huéng dan lién quan dén cic vin dé bao vé moi
truong co trong cac quy trinh va chinh sach vé mai trudng, stic
khoe va an toan (EH&S) ctia CSW. Co s6 ctia ban hodc nguoi
quan Iy hién trudng va chuyén gia EH&S dia phuong ciing sin
sang tra 161 cac cau hoi cta ban.

CSW yéu cdu tuan thu nghiém ngét tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh vé mdi truong, dong thoi chinh sach cta chung ta la
ludn san xudt, xi 1y va thai bo vat liéu theo cach c6 trach nhiém
v6i moi truong. Chung ta cling cam két bao ton tai nguyén thién
nhién va gidm thiéu chét thai - méi thanh vién trong cong ty
CSW déu c6 vai tro h6 trg thuc hién nhiing diéu nay va céc nd
luc bén viing khac ctia ching ta.

Cam két ctia chiing ta vé€ an toan tai noi lam viéc va bao vé moi
trudng ciing bao gom chit lugng sain phdm ma chung ta san
xudt. Chung ta phai luon tuan theo cac thong s6 ky thuat hién
hanh va céc quy trinh da thiét lap d€ dam bao duy tri cac tiéu
chuén chit lugng va an toan ctia ching ta. Hay cho nguoi quan
ly ctia ban biét néu c6 mét san phdm hodc quy trinh nao khong
tuan thu cdc tiéu chuén chét lugng cta chung ta.
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Trach nhiém Xa hoi cia cong ty
Chiing ta c6 trach nhiém la nhiing ngudi hang xom t6t va dong
g6p cho cong déng doanh nghiép ctia ching ta. CSW cam két
tién hanh hoat dong kinh doanh theo cach ton trong gia tri dao
dtic va ton trong con ngudi, cong dong va moi trudng.

Nhan quyén & Lao dong Binh dang
Chung ta cam két duy tri cdc quyén co ban ctia con ngudi va tin
rdng tdt cd moi ngudi trén toan thé gidi phai dugc d6i xti mot
cach nhan phdm, cong bing va ton trong. Ching ta yéu ciu cac
nha cung cip va nha thiu truc tiép cta ching ta thé hién cam két
nghiém tuc déi véi stic khoe va an toan ctia ngudi lao dong va
hoat dong tuan tha luat nhan quyén. CSW khong st dung va td
cdo viéc stt dung lao dong noé 1é va budn ngudi, ciing nhu bat ky
hanh vi d6i xt t6i té nao ddi véi cdc cd nhan hodc diéu kién lam
viéc khong an toan, dong thoi tng ho cac sin phdm cta chung ta
khong c6 khoang san xung dot.

Chung ta cam két tuén theo tdt ca cac luat va quy dinh hién hanh
vé luong va gio lam. Bat ky ai la ngudi dugc trd luong dua trén
s6 gio lam viéc phai bao cdo va ghi lai chinh xdc tt ca thoi gian
lam viéc theo tht tuc dia phuong thiét lap.
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Quan tri Cong ty
Viéc duy tri cac tiéu chudn cao vé tuan thu
doanh nghiép la yéu t6 quan trong dé tiép tuc su
phat trién va thanh coéng ctia ching ta. Chung ta
c6 trach nhiém nghiém tac vé viéc dam bao tién
hanh kinh doanh mét cach cong bang, trung
thuc va cé dao dtc.
CSW cam két tiép tuc nang cao va duy tri chuong trinh tuan tha
ctia ching ta. Diéu nay bao gébm viéc ngin ngtia ri ro tuén tha,
phat hién vi pham tuan th va phan héi cac van dé tuan tht dugc

xac dinh.

Theo yéu ciu cta Dao luat Sarbanes-Oxley ndm 2002, ban giam
ddc diéu hanh va trudng bd phén tai chinh ctia CSW xdc nhan
trach nhiém ctia ho trong bdo cdo hang quy va hang nam vé viéc
thiét 1ap va duy tri kiém soét d6i voi thiét ké va do tin cay cta
bdo cdo tai chinh.

Thong tin Bi mat va
Poc quyén chaa
Cong ty

Thong tin bi mat va doc quyén ctia CSW nam
vai tro quan trong quyét dinh vé hoat dong
hién tai va sy thanh cong trong tuong lai. Moéi
thanh vién trong cong ty nén st dung tat ca
bién phap cin than hgp ly dé bao vé hodc ngan
chan viéc tiét 16 thong tin trai phép.

Néu khong c6 bat ky su kién nao, thanh vién trong cong ty
khong dugc cong khai hodc tiét 10 thong tin bi méat & trong
hodc ra ngoai CSW ma khong c6 su cho phép hodc muc dich
thich hop.

“Thong tin bi mat” hodc “théng tin ddc quyén” ndm trong goi
thong tin hoac tai liéu thong tin dudi bat ky hinh thiic nao
(trén gidy, tap tin dién tt hodc hinh thic khac), ¢ lién quan
dén hoat dong kinh doanh ciia CSW ma CSW chua cong khai
hoac khong cho phép cong khai, va cong dong chua biét dén
thong qua cac phuong tién phu hgp. Viéc tiét 16 trai phép nay
c6 thé gay thiét hai dén quyén lgi cia CSW.

Ching han, thong tin mat hodc ddc quyén khong gi6i han bao
gom thong tin khong cong khai lién quan dén phuong phap va
ké hoach kinh doanh ctia CSW, co s& dii liéu, hé thong, cong
nghé, s6 hitu tri tué, bi quyét, ké hoach tiép thi, phét trién kinh
doanh, san phdm, dich vy, nghién cttu va phat trién, phat minh,
bdo cdo tai chinh, du bao tai chinh, phuong phap tai chinh,
chién lugc gid ca, ngudn khach hang, ho so stic khoe/bénh

an clia nhan vién, hé thong thiét ké, danh sach khach hang va
phuong phap canh tranh. Ngoai ra, nhiing thanh vién trong cong
ty nhd thuc hién trach nhiém cong viéc ctia ho ¢é nhiing thong
tin sau day, khong dugc ti€t 16 nhiing thong tin d6 vi bat ky ly do
gl, trit khi dugc yéu cdu d€ hoan thanh nhiém vu cong viéc ma
khong c6 su cho phép ctia thanh vién trong cong ty (S6 an sinh
xa hoi, gidy phép lai xe hodc s6 nhan dang thuong tra, tai khoan
tai chinh, s6 thé tin dung hodc thé ghi ng, ngay sinh, ma bao mat
va ma truy cdp hodc mat khiu) cho phép truy cap vao thong tiny
té, tai chinh hodc thong tin dugc bao vé hgp phap khac.

Thong tin bi mat khong bao gom thong tin dugc thu thap hop
phép tii cac thanh vién trong cong ty khong thudc quyén quan

ly vé tién luong, gio lam hodc cac diéu khoan va diéu kién lam
viéc khdc, néu ho sti dung cho cac muc dich bao vé trong Muc 7
DPao luat Quan hé Lao dong Qudc gia nhu gia nhdp hodc thanh
lap cong doan, tham gia thoa udc ldo dong tap thé hodc tham gia
vao cac hoat dong phéi hgp khéc dé hé trg hodc bao vé lan nhau.
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Khong c6 quy dinh nao trong Quy tic nay cim thanh vién
trong cong ty giao tiép véi co quan chinh pht hodc bdo cdo
trén tinh than thién chi va trung thuc vé hanh vi vi pham
phap ludt hodc quy dinh co quan chinh phu, hodc tiét 16
thong tin mat ma thanh vién trong coéng ty c6 dugc thong
qua céc phuong tién hgp phap trong qud trinh lam viéc ctia
ho tai co quan chinh phu ¢6 lién quan dén moi théng tin lién
lac hodc bdo cdo, hodc tii viéc nop don, lam chiing hodc c6
tham gia t6 tung lién quan dén bét ky vi pham nao, bao gébm
ca viéc tiét 1o bao vé khac hodc theo yéu cdu ctia luat hodc
quy dinh t8 gidc d6i v6i Uy ban Chiing khoén va Giao dich,
Bo Lao dong hodc bat ky co quan chinh phu thich hgp nao
khac. Trong pham vi mgt thanh vién trong cong ty tiét 16 bat
ky thong tin mat nao lién quan dén viéc giao tiép véi co quan
chinh pht, thanh vién trong cong ty d6 phai tén trong céc
nghia vu bdo mat khac trong Quy tic nay va chi chia sé thong
tin mat d6 véi luat su cta ho hodc véi co quan hodc t6 chtic
chinh phu.

Khong c6 ndi dung nao trong Quy tic nay dugc hiéu la cho
phép hodc dung ting cho hanh vi trai phép luat, bao gom khong
gi6i han hanh vi trom cip hodc chiém doat tai san, bi mat kinh
doanh hodc thong tin ctia CSW.

2 ~ 4 A
S& hitu Tri tué
Cong viéc kinh doanh ctia CSW dugc xay dung
dua trén vo s6 kinh nghiém va bi quyét caa cac
thanh vién trong cong ty.
Kinh nghiém nay tao ra nhiéu kién thtic, bao gébm céc ban ve, di
liéu, cong nghé, san pham, dich vy, va thong tin khéc bi mét cho
phép CSW canh tranh va thanh cong trén thi trudng. Ban phai
duy tri tinh bao mat, tinh toan ven va ban chét doc quyén ctia bi
mat kinh doanh va thong tin bi mat tai moi thoi diém.

Bi mit Kinh doanh

Ban khong dugc tiét 1o cho bén thi ba, hoac stt dung vi lgi ich
ca nhéan vé bi mat kinh doanh ctia CSW hodc thong tin mat khac
lién quan dén CSW hodc bét ky hoat dong, sin phdm, dich vu,
hodc nhéan su nao ctia CSW.

Vi du bi mat kinh doanh ctia CSW bao gém (nhung khong
gidi han):
¢ Quy trinh san xudt hodc ban vé chi tiét

¢ Quy trinh san xudt va may moc thiét bi, di liéu va ky
thuét
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¢ Ho4 don vat liéu

¢ Danh sach khach hang/nha cung cép
¢ Banggia

¢ Nghién ctiu thi truong

¢ Chién lugc tiép thi

¢ Thong tin tai chinh khong cong khai

¢ Thong tin cd nhan ctia nhén vién

Trach nhiém ctia ban la phai duy tri bdo dam vé bi mat kinh
doanh va thong tin bi mat cia CSW khong 16 ra ngoai noi ban
lam viéc v6i CSW va dp dung cho tat ca cac phuong thiic lién lac.
Khong sao chép, 14y hodc giti lai bt ky bi mét kinh doanh hodc
thong tin mét cia CSW st dung cho muc dich ca nhéan. Viéc ban
st dung, phan phéi va ti€t 16 nhiing tai liéu nay chi dugc gidi
han trong viéc thic ddy loi ich kinh doanh CSW. Néu ban c¢6 bat
ky nghi ngo nao vé bao mat thong tin, hodc cach xt ly thong tin
d6, lién hé véi cép trén hodc Bo phan Phap ly CSW.

pd A A 4 A A
Thoa thuan vé Bi mat/Khong
tiét 1o
CSW thuong ky két cac thoa thuén bi mat véi khach hang, nha
cung cdp va cac bén thi ba, trong d6 né rang budc giti bi mat
thong tin kinh doanh. Than trong khi thao luan vé cac méi quan
hé kinh doanh ctia CSW véi ngudi ngoai, ciing nhu ban khong
dugc tiét 16 thong tin khong cong khai hodac bi mét kinh doanh,
cho du la cia CSW hay bén thi ba.

14 14 N e A * A
Ciac sang ché cua nhan vién
Céc sang ché ctia nhan vién trong luc lam viéc, c6 lién quan truc
tiép hodc gian tiép dén CSW, hodc lién quan dén san phdm hodc
dich vu do CSW cung cép, la tai san doc quyén ctia CSW. Yéu cau
ban phai tiét 16 cac sang ché va thiét ké d6 cho CSW.

A . 4 A - A A

Thong tin bi mat hoac doc quyén

A \ e
bén ngoai
CSW khong thu thap hodc stt dung thong tin mét ctia déi tha
canh tranh, d6 13 nhiing thong tin ddc quyén hodc bi mat, cho
du thu thap béng bat ky hinh thiic nao thi loai thong tin nay
khong dugc stt dung nham mang lai lgi ich cho CSW. Trong
mot s6 trudng hop, thong tin ¢6 gid tri hodc nhay cim thu dugc
trong quad trinh kinh doanh thong thuong thi can xem xét thém.
Truong hop nay can lién hé t6i Bd phan Phap ly CSW.




Bao vé Tai san va
Nguon lyc cua
Cong ty

Tai san cong ty 12 ngudn luc st dung d€ thuc
hién trong kinh doanh cua ching ta. CSW bao
vé tai san cong ty d€ chung ta c6 thé phuc vu
khéach hang t6t hon va duy tri gia tri ¢6 dong cua
cong ty. Tai san CSW—cho du d6 la san phdm,
san phdm hodc mau hang cua nha cung cép, thé
tin dung cdng ty, tién mat, ho so kinh doanh
hodc thong tin khac—chi dugc st dung cho

loi ich cia CSW. Tai san nay khong dugc phuc
vu cho lgi ich cd nhan hoac lgi ich ctia nguoi
ngoai CSW.

Tai san cong ty bao gom:

* Tai sdn vt chdt, chdng han nhu d6 noi thit van phong, thiét
bi va vat tu

+ Tai san cong nghé, chdng han nhu phin cting, phdn mém may
tinh va hé théng thong tin

¢ Tai san tai chinh, ching han nhu tién mit, chiing khodn va
thé tin dung

¢ Cac tén codng ty ctia CSW, thuong hiéu va tai san tri tué khac

¢ Khach hang, nguoi ban, déi tac kinh doanh va cdc méi quan
hé kinh doanh khéc ctia chiing ta

¢ Tai san thong tin bao gom thong tin vé san phdm, dich vy, hé
théng va dii liéu khac

Trach nhiém ctia ban 14 giti an toan cho tai san CSW khong dé
mdt mat, bi mét cap, lang phi, hu hong, st dung bat hgp 1i hoic
cac hinh thiic gian lan khac. Trach nhiém ctia ban la danh mic
do6 chidm soc tuong tu d6i véi tai san nguoi khac giao cho CSW.
Néu ban nghi ngd c6 hanh vi trom cép tai noi lam viéc, hodc néu
ban phét hién hanh vi lam dung tai san ciia CSW, béo cédo ngay
lap tiic.

St dung Truyén thong DPién tu

CSW ¢6 quyén giam sat, ngian chin va xem xét ma khong can
thong bdo, tit ca ndi dung dugc tao, truyén, nhén hodc in tii, luu
trii hodc ghi lai trén bét ky thiét bi, méi trudng may tinh va hé
théng nao khi ching tdi cho 1a phtt hgp, tuan theo luat va quy
dinh hién hanh. Ban khong dugc yéu ciu su riéng tu khi st dung
tai nguyén ctia Cong ty. Dia chi email ctia ban la tai san cia CSW

va chi dugc sti dung cho muc dich kinh doanh.

bam bao viéc stt dung mang ctia CSW, email va truy cdp internet
ctia ban tudn thu cac chinh sach stt dung CNTT dugc chdp nhian
ctia chung toi. Cu thé:

*

Khong truyén hodc cung cip quyén truy cip vao thong tin bi
mat trti khi n6 dugc bao vé day du va cin thiét cho cdc muc
dich kinh doanh.

Khong st dung céc tai nguyén nay c6 vi pham luat hién hanh
(vi du: stt dung hodc ban cdc chit bi kiém sodt) hodc bat ky
chinh séch nao ctia chung t6i (vi du: 6 bac hodc lam dung
phuong tién truyén thong xa hoi).

Khong truy cép, tai xudng, tai 1én, luu, gui hodc st dung cac
tai liéu c6 khuynh huéng tinh duc hodc xtc pham khéc.

Bao vé hé thong thong tin

Céc thanh vién trong cong ty phai tuan theo céc giao thtic bao

mat dé€ xac thuc an toan va truy cép ti xa vao hé thong thong

tin ctia chung toi, cho du st dung thiét bi do cong ty cap hay

thiét bi cd nhan. Khong cai dit phan mém, ting dung, phin cling
hodc thiét bi luu trit khong dugc phép 1én may tinh hodc dién
thoai do cong ty cung cép va khong truy cap vao mang ciia CSW
thong qua cac ting dung khong dugc phép hodc thiét bi khong

bao mat - bao gém dién thoai, mdy tinh bang hodc may tinh ca

nhan. Vui long tham khao chinh sach Céng nghé dién thoai di

dong va Mang thiét bi ca nhan vao noi lam viéc cia CSW dé biét

thém thong tin.

Chu y ngan chdn hanh vi trom cdp, mat mat hodc stt dung trai

phép hé thong va thong tin dién tt bing cach:

*

Het stic than trong khi md cdc tap tin dinh kém trong email ti
nhiing ngudi gtii khong biét hoac dang ngd

Bao vé tén ngudi dung va mat khiu ctia ban va khong chia sé
v6i nguoi khac

bam bao tinh bao mat vat Iy ctia thong tin hodc phén cling
dugc giao cho ban

Cac thanh vién trong cong ty phai tham gia va hoan thanh céc
khéa dao tao thich hgp, ching han nhu tuan tht, nhén thic
vé an ninh, an toan va tai chinh.
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S dung tri tué nhan tao cé
14 oA

trach nhiém
Chung ta nhan ra tiém nang chuyén d6i cta tri tué nhan tao (AI)
dé nang cao tinh d6i mdi, hiéu qua va kha nang ra quyét dinh
trong toan bo hoat dong. Tat ca cac thanh vién trong cong ty ky
vong sé st dung cac cong nghé Al theo cach phan anh va duy tri
cac gia tri c6t 16i va tuén tht cac ludt va quy dinh hién hanh. Cac
thanh vién trong cong ty stt dung cong nghé Al trong qud trinh
lam viéc ctia minh phai tuan tha cic nguyén tac sau:

+ Ung dung c6 dao diic va trach nhiém - Viéc chiing ta st
dung AI phai hé trg cic muc tiéu hoat dong ma khong lam
anh huong dén cic tiéu chudn dao diic hodc cam két bao vé tai
san va nguon luc, bao gém di liéu bi mat va doc quyén. Diéu
nay bao gém bao dam ring cdc hé théng hodc quy trinh do Al
diéu khién dugc thiét ké va 4p dung véi su minh bach, cong
bang va cé su gidm sat clia con ngudi. Ngoai ra, bat ky cong
nghé Al nao dugc stt dung dé thong bdo céc quyét dinh vé
nhén vién, khach hang hodc nha cung cdp déu phai dugc xem
xét d€ ngan ngtia su thién vi hodc tac hai khong mong mudn.

¢ Quyén riéng tu va bao mat dii liéu - Céc cong nghé Al trong
moi trudng san xuét ¢ thé dua vao dii liéu ti cdc thanh vién
trong cong ty, mdy modc, nha cung cdp hodc khach hang. Tat
ca dii liéu phai dugc thu thap, st dung va luu tri theo luit bao
mat d liéu hién hanh va cic chinh sdch cia CSW nham bao
vé tai san va ngudn luc ctia ching ta.

¢ An ninh mang va Quan ly rai ro - Viéc tich hop Al vao moéi
truong san xudt cd két ndi sé dan dén rui ro an ninh mang
va rti ro van hanh. T4t ca cdc trién khai AT phai dugc nhom
CNTT, nhém quén ly rti ro va nhém phap ly xem xét d€ bao
dam tuan tht cac chinh sach va quy trinh an ninh mang ciing
nhu ludt hién hanh. Céc thanh vién trong cong ty phai bao
cdo ngay bat ky hanh vi sti dung sai muc dich hodc 16i nao ctia
hé thong AL

Quan ly Ho so

Ho so'1a bd nhé ctia cong ty, cung cip bing chiing vé cac hanh
dong va quyét dinh ciing nhu chda di liéu va thong tin quan
trong do6i voi hoat dong kinh doanh tiép dién tai cong ty. HO

sd bao gom tat cd cdc dang thong tin do CSW tao ra hodc nhan
dugc, ké ca ban g6c hodc ban sao va bat ké phuong tién truyén
thong nao. Vi du h6 so CSW bao gom tai liéu gidy, e-mail, va tap
tin luu tri trén & cing, dia hodc bat ky phuong tién nao khac
(CD, DVD, thiét bi luu trit dit liéu USB) c6 chia thong tin vé
CSW hoic céc hoat dong kinh doanh ctia ching ta.
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TAat ca ho so 1 tai san ctia CSW va can dugc luu tri theo Chinh
sach Luu trii H6 so. Chung ta c6 trach nhiém ghi dung nhan va
xu ly cin than cdc thong tin bi mat, nhay cdm va doc quyén va
bao mat thong tin d6 khi khong st dung. Chung ta khong huy
cac tai liéu hodc ho so gbc cia CSW trudc khi hét han luu tr,
nhung hty chiing khi cdc ching khong con ¢6 ich trong muc
dich kinh doanh. Tham khéo Lich trinh Luu trit H6 so trong
Chinh sach Luu trit H6 so d€ biét thém chi tiét vé huéng dan luu
tri va tiéu huy.

Lién lac v6i Phuong
tién Truyén thong

DE& ddm bao CSW trao d6i véi truyén thong mot cach thich hop,
kip thoi va chuyén nghiép vé cac vin dé lién quan dén CSW,
thanh vién trong cong ty khong dugc thay mit CSW trao d6i qua
cac phuong tién truyén thong (bao gém truyén hinh, dai phat
thanh, bao chi hodc phéng vién hodc dai dién bao dinh ky) trit
khi c¢6 tiy quyén dac biét ctia Lanh dao Cap cao. Néu mot thanh
vién trong cong ty dugc yéu cau phong vin thay mat CSW bai
mot don vi phuong tién truyén thong, hodc yéu cdu mot ngudi
nao do c6 thé phong van thay mit CSW, thanh vién trong cong
ty d6 phai bao cdo lai v6i cdp trén ctia ho hodc Bo phin Phép ly
CSW ngay lap tuic.

Chinh sach Tiét 16 Quan hé Nha dau tu va Truyén thong cua
CSW cung cdp cdc hudng dan chi tiét hon lién quan dén thong
tin lién lac bén ngoai. Chinh sach nay khong cé hinh thic nao
cdm thong tin lién lac phai dugc bao vé hodc bit budc theo luat
lién bang va tiéu bang hién hanh, bao gom khong giéi han bao
vé v6i bat ky hoat dong nao Muc 7 Pao luit Quan hé Lao dong
Quoc gia, bao gdm quyén ctia thanh vién trong cong ty dugc
trao d6i v6i nhiing ngudi khdc vé cic diéu khoan va diéu kién
lam viéc cua ho.

Lién lac trong truong hgp khiang

ed v A N
hoang hodc khan cap
Thanh vién ban lanh dao cdp cao clia CSW sé xtt Iy tt ca cac yéu
cdu ctia phuong tién truyén thong (bdo chi, truyén hinh, tryc
tuyén va dai phat thanh) lién quan dén cac yéu cau binh luén
hodc dan chiing v6i moi chu dé. Khong co trudng hop nao ma
thanh vién trong cong ty CSW dugc iy quyén hodc cho phép
trao déi truc tiép v6i phuong tién truyén thong tin tic.




Phuong tién Truyén
thong Xa hoi

CSW nhan théy c6 nhiéu thanh vién trong cong ty tham gia vao
hoat dong phuong tién truyén thong xa hoi. Theo muc dich ctia
chinh sach nay, phuong tién truyén thong xa hoi bao gom tét ca
cac loai bai ding trén Internet, nhung khong gidi han, bao gom
cac bai dang trén mang x4 hoi nhu Facebook va LinkedIn; blog,
tap chi va nhat ky truc tuyén khdc; bang tin va phong tro chuyén;
tiéu blog nhu Twitter; va didng video hodc 4m thanh trén cc
trang web chia sé truyén thong nhu YouTube hoac TikTok. Hoat
dong phuong tién truyén thong xa hoi ciing bao gom viéc ngusi
khac cho phép hodc khong cho phép x6a bai ding bat cti khi nao
thanh vién trong cong ty c6 thé kiém soat ndi dung bai ding,
chdng han nhu trén trang c4 nhan hodc blog.

Chinh sach nay cht yéu nham muc dich bao vé quyén lgi kinh
doanh hgp phap ctia CSW, bao gom nhung khong gidi han,

viéc bao vé thong tin bi mét va/hodc doc quyén thudc vé CSW,
khach hang hodc nha cung cdp/ngudi ban. Ngoai ra, chinh sach
nay nham dam bao khong c6 bat ky phat ngon hodc quan diém
khoéng thich hgp nao cua thanh vién trong cong ty trén mang xa
hoi gan cho CSW, hodc thanh vién trong cong ty, hodc dai ly.

Chinh sach nay c6 lién két véi tat ca cac chinh sach khac ctia
CSW. Chinh sach nay khong ngan cdm cac cudc thao luén vé cac
diéu khoan va diéu kién viéc 1am hodc cim cdc hanh vi bado vé
bdi Pao luit Quan hé Lao dong Qudc gia. CSW sé quan ly cac
diéu khoan ctia chinh sach nay tuén theo dung tat ca cac luat
hién hanh.

CSW ton trong quyén sti dung mang xa hoi ctia thanh vién trong
cong ty vi d6 la cach boc 16 ban than khi stt dung céc thiét bi
dién tl cd nhan ngoai thoi gian lam viéc. Tuy nhién, CSW phai
dam bao ring nhiing thong tin lién lac d6 khong dan dén viéc
tiét 16 khong ding thong tin bi mat hodc doc quyén ctia CSW.
Hon ntta, CSW cén ddm bao chic chén trong cic hinh thic giao
tiép, thanh vién trong cong ty khong c6 quyén thay mit CSW
phét biéu. Vi thé, thanh vién trong cong ty nhiing ngudi dugc
phép sti dung phuong tién truyén thong ngoai thai gian lam viéc
va stt dung cdc thiét bi dién ti ¢4 nhan phai tuan tha theo cac
nguyén tic quy dinh trong chinh sach nay.

Cho du tuyén bé tii choi trach nhiém, nhung thong tin ca nhan
hodc bai dang ctia thanh vién trong cdng ty trén mang xa hoi c6
thé phan 4nh kién thtc, kj nang va kha nang ctia ho va c6 thé
phat sinh ra nhiéu du luén ctia cong dong vé CSW va san phdm
hodc thanh vién trong cong ty. Quyén riéng tu ctia déng nghiép,
cting nhu cdc nha cung cip va déi tdc ctia cong ty, phai luon
dugc ton trong.

0BPO*O2DO@

Vi tu cach 1a thanh vién trong cong ty CSW, ching tdi yéu cdu

ban phai tuén tha cdc nguyén tic sau néu ban stt dung mang

xa hoi.

¢ Nh6 rang ngay ca nhiing bai viét &n danh ciing c6 thé bj tiét 16.

¢ Ton trong cac luat ban quyén, st dung hop li va cong khai
tai chinh.

¢ Khong tiét 16 thong tin bi mat/doc quyén ctia CSW hodc ctia
ca nhan khac.

¢ Khong st dung biéu tugng, thuong hiéu va nhan hiéu da ding
ky ctia CSW.

+ Khong tiét 10 bat ky thong tin nao vé thanh vién trong cong ty,
khach hang hodc nha cung cép tru khi c6 su cho phép ctia Bd
phén Nhan sy, hodc thong tin d6 dugc cong khai rong rai.

¢ Khong dang tdi, cong khai, hién thi, truyén hodc phén phoi
video, hinh dnh, vdn ban hodc sao chép lai am thanh/hinh
minh hoa cdc sy kién hodc hoat dong lién quan cong viéc ctia
CSW; thanh vién trong cong ty, khach hang, nha cung cép,
hodc ngudi tham gia cdc su kién hodc hoat ddng cong viéc ctia
CSW hoic dugc tai trg; hodc noi lam viéc ctia CSW), tai san,
thiét bi, h6 so hodc tai liéu khac.

¢ CSW c6 quyén truy cap d€ gidm sét cac hoat dong mang xa
hoi cta thanh vién trong cong ty va yéu cdu thanh vién trong
cong ty khong thao luan vé cac chtt dé nhét dinh.
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Nghia vu Quy dinh
CSW cam két tuan thu cac quy dinh nghia vu va
giao dich binh dang véi khach hang, nha cung
cdp, nguoi ban va doi thu canh tranh. Cong ty
sé khong tham gia vao cac hoat dong ban hang
chong canh tranh, han ché thuong mai khong
binh dang hodc ¢6 gang loai bo d6i thu canh
tranh khoi thi trudng. Vi day 1a nhiing linh vuc
phap luat phic tap, lién hé véi Phong Phap ché
CSW néu c6 bat ky thac mac nao.

. . A e L4
Giao dich N¢i gian
CSW la mdt cong ty giao dich cdng khai, tuan theo cac quy téic
va quy dinh ctia Uy ban Chiing khoén va Giao dich Hoa Ky. Cac
hoat dong sau day vi pham chinh sach CSW va c6 thé vi pham
luat chiing khoan Hoa Ky:

¢ Mua hodéc ban chiing khodn CSW trong khi s hitu thong tin
khong cong khai quan trong vé két qua tai chinh, két qua hoat
dong kinh doanh CSW hodc cac hoat dong/su kién khac lién
quan dén CSW.

¢ Tiét 10, chuyén tiép hodc cung cép thong tin khong cong khai
vé CSW cho cac bén thi ba ma khong c6 ly do bién minh (ddc
biét la nhiing ai c6 thé stt dung n6 d€ mua hodc ban chiing
khodn hodc chuyén thong tin cho ngudi khac).

¢ Khuyén nghi, ngan can hodc khuyén khich bén thi ba mua
hodc ban chiing khodn CSW trén co s& thong tin khong
cong khai.

Thong tin tai liéu khong cong khai la gi?

La thong tin thudng lién quan dén moi thong
tin bi mat c6 thé khién mdt ngudi mua, ban
hodc ndm giti ¢d phiéu CSW. N6 bao gom
nhiing thong tin nhu két qua tai chinh va
hoat dong mua ban va sap nhap (M&A),
nhung cling c6 thé bao gém thong tin vé san
phdm, khach hang hodc thi truong. Khi c6 su
nghi ngd, ban luén xem nhiing thong tin do
la tai liéu.
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Doi xii tat ca thong tin CSW khong cong khai 1a thong tin bi mat
va tuan theo cdc yéu ciu hién hanh trong phan Thoéng tin Bi mat
va Doc quyén. Néu ban con su nghi ngd, lién hé véi Phong Phap
ché CSW trudc khi cung cép thong tin cho bén thi ba hodc thuc
hién bat ky giao dich nao trong chiing khodn CSW.

Bao mat Dii liéu

CSW ton trong quyén riéng tu ctia tit ca thanh vién trong cong
ty va dai tac kinh doanh. Chung ta phai c¢6 trach nhiém xt ly di
liéu c& nhan va tudn tht tit ca cac luat hién hanh vé quyén riéng
tu va chinh sach ctia CSW (bao gém cé yéu cau vé luu tri ho so).
Dii liéu ca nhan 13 thong tin truc tiép hodc gidn ti€p d€ xdc dinh
mot ca nhén, ching han nhu tén thong tin lién hé va thong tin
stic khoe. Tham khao Chinh sdch Bdo mat Dii liéu ctia CSW dé
biét thém hudng dan vé viéc xti ly di liéu ca nhéan.

Quyén truy cdp thong tin ca nhan chi cho phép khi c6 ly do
chinh déng va hgp phap, va quyén truy cip chi cap cho nhan
vién thich hgp sau khi dugc duyét hgp phap. Cac yéu ciu vé
thong tin mat cia nhan vién tii ngudi ngoai CSW phai dugc
chép thuén theo chinh sach cta chung ta. Diéu quan trong can
nhé la thanh vién trong cong ty khong dugc ky vong quyén riéng
tu lién quan dén cac giao tiép thong thuodng tai noi lam viéc hodc
mang bat ky tai sin cd nhan nao dén khuon vién ciia CSW hodc
dung cho hoat dong kinh doanh ctia CSW.

¢ A A
Chong doc quyén
Luét chong doc quyén Hoa Ky va cac qudc gia khac dugce lap ra
nhdm ngin chan ddc quyén va khuyén khich canh tranh. Nhiing
luat nay rét phtc tap va kho dién giai, va néu vi pham sé nhin
hinh phat rat ning.

+ Khong lién lac hodc thong dong véi ddi thu canh tranh nhim
phén chia thi phin hodc dia ban ban hang, an dinh gid, gian
lan gia thau, gay hai cho nha cung cdp/ngudi ban hodc han
ché doanh s6 ban hang.

¢ Khong gianh 1¢i thé canh tranh bing cach st dung thong tin
mat hodc bi mat kinh doanh ctia d6i tha canh tranh.




Hiép héi Thuong mai

Hiép hoi thuong mai mang cac d6i tht canh tranh lai v6i nhau
nhdm chuc ning hitu ich va hgp phép. Tuy nhién, nhiing cudc
hop d6 tao co hoi d€ xem xét cic van dé d6i thu canh tranh cé
thé vi pham luét chdng doc quyén. Néu ban tham gia vao cac
chtic nang ctia hiép hoi thuong mai, c&n thin khong trao d6i
thong tin mét hodc doc quyén véi cac déi thu canh tranh.

Giao dich Kinh doanh Co quan
Chinh phu

Néu ban thuc hién kinh doanh ctia CSW véi chinh quyén lién
bang, tiéu bang hodc dia phuong, du la trong nudc hay nuée
ngoai va truc tiép hay gidn tiép (ching han nhu thong qua mot
nha phan phdi hodc dai ly) ban phai tuan thu tat ca cic luat,
quy tdc va quy dinh lién quan dén méi quan hé kinh doanh cta
chinh pht. Ddm bdo ban da lam quen véi tat ca cdc quy dinh,
quy ché hién hanh va huéng dan cia CSW dé€ thuc hién kinh
doanh véi co quan chinh pht trudc khi ky két cac hop dong véi
cd quan chinh phu.

Duy tri Chinh xac
Ho so Tai chinh &
Kiém soat

Ké toan Noi bd

Ho so chinh xac va dang tin cay la yéu t6
quan trong doi véi hoat dong kinh doanh ctia
cong ty. Chung ta cam két duy tri ho so va tai
khoan kinh doanh chinh xac d€ dam bao cac
hoat dong kinh doanh hgp phap va dao dtic
cting nhu ngin chan cac hoat dong gian lan.

Cong ty c6 trach nhiém dam bao thong tin
cong ty ghi chép, xti ly va phan tich chinh xac
va thong tin dugc ghi chép theo phap luat
hién hanh hodc nguyén tic ké toan Hoa Ky.
Cong ty cling dam bao thong tin dugc bao
mat va san sang cung cap kip thoi cho nhiing
ai c6 nhu cau muon biét vé thong tin.

Cong ty phai ddm bao hé so ké toan va tai chinh ciia CSW dap
ung moi tiéu chudn cao nhdt vé tinh chinh xéc va sy day dt. Béo
cdo thong tin chinh xdc, day du va dé hiéu vé hoat dong kinh
doanh, thu nhap va tinh trang tai chinh cta ching ta 1a trach
nhiém thiét yéu ctia méi thanh vién trong cong ty.

V6i tu cach la mot thanh vién trong cong ty, ban phai c¢6 trach
nhiém cong bo thong tin cong khai va diy du cing nhu hoan
toan hop tac véi cac kiém toan vién bén ngoai cé lién quan dén
moi cudc kiém todn hodc déanh gia bao cdo tai chinh ctia CSW.
Néu ban ¢4 ly do cho rang s6 sdch va s6 sach va hé so ctia chung
ta thi€u chinh xdc hodc khong day du thi bao cdo lai l4p tiic cho
lanh dao quan ly cua ban, Gidm déc Tai chinh hodc Phong Phap
ché CSW. Ban ciing c6 thé ndp bdo cdo thong qua dudng day
néng Pao dic.
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Giao dich
Kinh doanh Quoc té

CSW hoat dong tai nhiéu qudc gia khac nhau va
cung cap hang hoa, dich vy, va cong nghé trén
toan thé gidi, qua nhiéu bién gidi qudc té. Khia
canh kinh doanh nay lam ting thém su phtic tap
cho cac hoat dong cong ty va cach ma chung ta
tu Ung xu.

Chung ta phai tuan tha cdc quy tic va quy dinh qudc gia va qudc
t€ 4p dung cho cdc hoat dong thuong mai xuyén bién giGi ctia
cong ty. Quy dinh nay bao gom chéng héi 16, ki€ém sodt xuét
khéu, quy dinh chéng tdy chay, triing phat kinh t€ va yéu ciu
nhap khau. Khong duge phép ¢d ¥ tron tranh viéc dp dung cac
luat nay. Viéc tuan theo luat hién hanh la mét yéu cau nghiém
ngat d6i véi tit cd moi ngudi dai dién cho quyén lgi cia CSW.

Diéu nay c6 nghia 1a ban va tat ca thanh vién trong cong ty khac
ctia CSW yéu cdu phai ndm rd cac luat anh hudng dén hoat dong
kinh doanh ctia ban va ban phai chju trach nhiém tuin tha. Dé
hé trg cac thanh vién trong céng ty tuan tha theo quy tic va quy
dinh phtic tap nay, CSW sé dua ra thong bdo cho ban khi c6 thé
ap dung cac quy dinh lién quan dén tuin tha thuong mai toan
cdu, cac quy dinh va chinh sdch ctia CSW.

Luét va quy dinh vé tuin tht thuong mai toan cdu rét phtic tap
va hau qua ctia viéc vi pham réat nghiém trong d6i véi cd CSW
va cac thanh vién trong cong ty. Cc hau qua bao gom, nhung
khoéng gi6i han, cong khai tiéu cyc, mat dac quyén thuong mai,
mat quyén lgi thué, mét khéch hang, tich thu/hoan san phdm va
hinh phat dén su va hinh sy, bao gém ca viéc ap dung cac khoan
tién phat dang ké, chdm dut viéc lam va/hodc phat tu d6i véi
nguoi vi pham.

Vui long tham khao y kién v6i Phong Phap ché CSW vé bat ky
giao dich nao ma ban cho rang c6 thé lién quan dén xung dot
gitia luat phap Hoa Ky va luat dia phuong hién hanh. D€ biét
thém thong tin chi tiét hodc ¢ thic méc lién quan dén luat, quy
dinh hodc chinh sach ctia CSW v€ tuén thti thuong mai toan cau,
lién lac v6i Phong Phap ché CSW va tham khao cac chinh sach
hién hanh ctia ching ta.
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Luit Chong Héi Lo

CSW ¢6 chinh sach khong khoan nhugng dé6i véi viéc héi 10

va tuén theo tét ca cac luat va quy dinh qudc gia, bao gobm Pao
luat vé Hanh vi Tham nhiing Quéc té Hoa Ky (FCPA) va Vuong
qudc Anh. Pao luat Chong Héi 19 2010 (Pao luat Chéng Hoi

16 Vuong qudc Anh), va tit ca cac luat, hiép udc va quy dinh
qudc té€ khac cdm hoi 1o “quan chiic chinh pht” ciing nhu héi 19
thuong mai. Thuét ngii “quan chic chinh pha” dugc dinh nghia
rdt rong bao gébm moi nhan vién ctia chinh pht, co quan chinh
pht hodc bd phén, t8 chiic cong khai, dang phai chinh tri, ciing
nhu nhan vién ctia céc t6 chiic thudc sd htiu nha nudc va/hodc
do nha nudc kiém soat.

Hoi 16 1a gi?

Céc khoan thanh toan tham nhiing, hodc hoi
19, c6 ba yéu t6 sau:

1. Trao mot mén qua, hodc mot 16i dé nghi
hodc su ay quyén...

2. Batcti gi c6 gia tri...

3. D& co quyén, giti lai hoac ménh lénh trong
kinh doanh.

Phai biét rang hdi 16 c6 thé xay ra ngay ca khi
mot mon qua chua dugc trao tay, va ngay ca
khi d6 1a mén qua nhd.

Muc dich cia mén qua la van dé quan trong.

Chung ta phai khong bao gi¢ dugc thuc hién, ga gdm, chdp
nhan, dé nghi, c6 gang dé nghi, cho phép, phé duyét hodc hia
hen moi hinh thtic héi 19, dut 16t hodc thanh todn bat hgp phap
khéc cho bat ky quan chtic chinh phtt hodc dai dién thuong mai
nao nhim muc dich thu thap hodc duy tri hoat dong kinh doanh
hodéc loi thé bat hop phap.

Viéc 16i kéo bén thii ba (dai dién ban hang, dai Iy, nha phan phéi,
nha tu vin, nha moéi gi6i hai quan,...) gidn tiép thuc hién mot
khodn thanh todn béat hgp phép vi pham Quy tac, luat va quy
dinh chéng hoi 16 trén toan thé gidi.

Dam bao rang ban phai 6 su chip thuan trudc khi diing cic bia
dn, moén qua, giai tri va du lich lién quan dén quan chic chinh
phu. Déy 1a mot linh vuc ¢6 rti ro cao, nhiing sai 1am d6 c6 thé
dan dén réc r6i cho CSW va cic thanh vién trong cong ty lién
quan. Néu ban c¢6 thic mic liéu cd nhin hoac mot bén ban dang
giao dich c6 phai la mot quan chtic chinh pht hay khong thi lién
hé v6i Phong Phép ché CSW trudce khi tiép tuc tién hanh.




Mic du FCPA va mét s6 quy tdc qudc gia khdc doi khi cho phép
cac khoan thanh todn cho quan chtic chinh phu goi la “thanh
todn ho trg”, nhung Luat Chong Héi 16 cia Vuong quéc Anh

va cic ludt qudc gia khac nghiém cdm céc khoan thanh toan ho
trg d6. Vi thé, dé€ tranh nham lan va bi vi pham luét phép dia
phuong, CSW nghiém cdm tét ca cic thanh vién trong cong ty
va nhiing ngudi thay mét ching ta thuc hién cdc khoan thanh
todn hé trg ma khong cé su chép thuan trude ctia Bd phian Phap
ly CSW. Bé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sdch
chong tham nhiing ctia CSW.

Tham dinh chi tiét bén thud ba

CSW thuc hién kinh doanh thong qua nhiéu kénh khac nhau
dén thi trudng, bao gobm viéc ban truc tiép cho khich hang, ban
thong qua viéc st dung dai dién ban hang doc lap bén thi ba va
ban thong qua cdc nha phan phéi dugc iy quyén. Ngoai ra, cong
ty stt dung nguén nguyén liéu thé va thanh phdm va cac dich

vu giao nhan ti nhiéu nha cung cip va ngudi ban dich vu khac
nhau trén toan cau.

Bén thi ba c6 nguy cc cao nhét vi pham luat tham nhiing. Khi
chung ta thué bén thi ba (vi du dai dién ban hang, daily, nha
phan phdi, nha tu van, nha méi giéi hai quan,...) d€ tién hanh
kinh doanh, chung ta phai chiu trach nhiém phap 1y vé hanh
vi khong diing ma bén thd ba thyc hién déi véi CSW.

Do d6, diéu that su quan trong 1a ban phai xdc dinh bén thit ba
ma ban hgp tac thay mit cho CSW va thuc hién cac bude can
thiét d€ bao vé CSW va chinh ban. N6i tom lai, chung ta phai
biét minh dang kinh doanh véi ai va c6 thé tin tudng vao doi tac
kinh doanh nao dé ting xt kinh doanh theo cach tuén thu phép
luat va pht hgp véi gid tri caia CSW.

Trude khi mét bén thit ba méi tham gia, ho phai dugc thdm
dinh, bao gém sang loc cdn than bing cach st dung céc tha tuc
danh gia bén thi ba ctia ching t6i (Chuong trinh dam bao d6i
tac kinh doanh hodc BPAP) dé€ dam béo ring ho dép ting céc tiéu
chuén tuan tha va dao dic cta chung toi. Céc thu tuc déanh gid
nay khac nhau tuy thudc vao loai hinh ma bén thi ba dang tham
gia va quyén tai phan ma ho sé tham gia vao kinh doanh. Vui
long lién hé v6i Bo phéan phéap ly CSW d€ dugc ho trg vé danh
gid bén thi ba.

Tuan tha Nhip khau

Nhiéu quéc gia c6 luat quan ly nhap khdu hang héa. D€ duy tri
su tudn tht céc yéu cdu nhép khiu, chung ta phai khai bdo chinh
xdc tdt cd hang hoa di qua bién gidi qudc té va ddm bao tat ca
thong tin bt budc dugc cung cép chinh xdc trén moi tai liéu van
chuyén va t& khai hai quan.

Ap dung, Thuc
hién va Thi hanh
Chinh sach

Cac chinh sach va huéng dan dugc dé cap trong
Quy tac c6 thé dp dung cho tat ca cc thanh vién
trong cong ty CSW. Cac tiéu chudn dugc thuc
thi mot cach cong bing va khong cé thanh kién
v6i bat ky cap do nao va dugc thuc hién phu hop
v6i cac nghia vu cia CSW theo luét va trong cac
quy trinh cua CSW da thiét lap.

Quy tac khong xac dinh tét ca quy dinh hodc chinh sach lam
viéc 4p dung cho moi vi tri ciia CSW. M6i vi tri c6 thé co cac quy
dinh hodc chinh sach lam viéc ngoai nhiing quy dinh trong Quy
tac. Yéu ciu ban phai tudn tht tit ca cac quy dinh va chinh sdch
lam viéc hién hanh. Ban phai hiéu rang cic quy dinh trong Quy
tac chi xay dung tiéu chudn ting xu t6i thifu.

Viéc vi pham bat ky chudn muc dao dtic ting xtt nao trong Quy
tac nay déu bi nghiém c4m va c6 thé bi ky luit hodc chdm dut
hop dong lao dong. Céc thu tuc phép 1y c6 thé dugc tién hanh dé
thu hoéi cac khoan chi tiéu bat hgp phép, lgi nhuan thu dugc tu
thanh vién trong céng ty do vi pham va bat ky thiét hai ndo ma
CSW phii ganh chiu.

Bét ky hanh vi thuc t€ hodc du tinh nao ma ban thdy c6 thé cdu
thanh vi pham Quy téc thi phai bdo cdo ngay cho cép trén, dai
dién B¢ phan Nhan su hodc Pudng day néng Pao diic CSW.
CSW sé thuc hién tat ca cdc budc hop ly d€ giti bi mat danh tinh
clia cac thanh vién trong cong ty hodc chong lai nhiing ngusi

bi cdo budc sai trdi sau khi xac dinh dugc vi pham xay ra hoac
CSW phai thu thép thong tin d6 cho mdt phan ctia cudc diéu tra.
CSW thuc hién tét ca cac budc hop ly d€ giti bi mat danh tinh
ctia nhiing ai bdo cdo hanh vi vi pham, trti khi cin phai tiét 16 dé
tudn thi cac quy trinh phap ly hodc tao co hoi cho nguei bi cao
budc vi pham tu chinh ho bao chia.

Khoéng c6 noi dung nao trong Quy tic, hodc sy thita nhan ctia
thanh vién trong cong ty, cdu thanh mot hgp dong lao dong.

DE biét thém thong tin vé cac chinh sich cu thé cho cac chiic
nang va bo phan ctia CSW, vui long yéu cdu cép trén hoac dai
dién Bo phan Nhan su ctia ban dé€ dugc hé trg.

Sau khi phién ban nay dugc cong b, CSW c¢6 thé stia d6i dinh
ky hodc bé sung Quy tic. Ban sé nhan dugc phién ban méi nhat
ti cdp trén hodc dai dién Bo phan Nhén sy ctia ban.
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Trang nay c6 y dé trong.



Bi€u mau Xac nhin
Quy tic Ung xu trong Kinh doanh

Vui long hoan thanh mau nay va gui lai cho dai dién Bo phén Nhan sy. Dam bao ring thong tin nhin dang trong nhan bén duéi r6
rang dé doc. Day la thong tin bt budc v6i méi thanh vién trong cong ty.

%

£ »

Téi xéc nhan rdng t6i da nhan dugc ban sao Quy tic Ung xt trong Kinh doanh hién hanh cia CSW (“Quy tic
cdc chinh sach va tha tuc dé€ cép trong Quy tdc. Toi hiéu ring trach nhiém cua t6i 1a tuén theo cac chinh sach, thu tuc va quy dinh néu
trong Quy tic va su tuén thu diéu khoan va diéu kién dé€ tiép tuc cong viéc ctia toi. Toi hiéu rang Quy tic lap ra d€ phuc vu nhu mot
hudng dan hanh vi dao dtic trong céc hoat dong kinh doanh thay mét cho CSW Industrials va cdc cong ty con ctia n6 (“CSW”).

) va c6 thé dit cau hoi vé

Toi hiéu rdng c6 cac chinh sach bd sung ctia CSW dugc tham chiéu trong Quy tic nay cung cip chi tiét vé cdc chu dé khdc nhau va
ching c6 san khi toi yéu cau. Toi dong y CSW stt dung thong tin nhén vién cho cdc muc dich lién quan dén viéc lam va kinh doanh
hop phdp. Toi hiéu rang di liéu nay khong dugc CSW st dung cho cadc muc dich khéc khi khong c6 su dong y ctia toi.

Toi hiéu ring CSW c6 thé cin sta d6i cdc chinh sdch dugc miéu ta trong Quy tic nay trong tuong lai va toi ¢6 thé yéu cau cdp trén
hodc B6 phan Nhan su cung cdp moét ban sao cic chinh séch stia d6i do.

Ky tén: Ngay:T_I_IT_1_IT_I_ I I 1T

Tén nhan vién va nhan dia diém dinh kem tai day

Vui long giti lai mdt ban sao mau xdc nhin nay d€1am ho so ca nhan cta ban.
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Pudng day ndng vé
bao duc caa CSW
cO san trén toan cau,
quanh nam, 24 gio
mot ngay.

Truy cép duong day néng dao diic cia CSW tai:

3y My va Canada: 844.932.1018
Uc: 1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam: 024.4458.1924

( ] R‘ ) cswindustrials.ethicspoint.com



http://cswindustrials.ethicspoint.com
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CSW Industrials, Inc.

5420 Lyndon B. Johnson Freeway, Suite 500

Dallas, Texas 75240
T (214) 884-3777

www.cswindustrials.com


http://www.cswindustrials.com



