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Muc tiéu Van hoa Cong ty ctia chung ta la
Toi da Hi¢u qua Hoat dong

Van hoa cong ty ctia CSWT sé dinh hinh va huéng dan chang ta giip moi dong nghiép hiéu cach ho dong gop cho thanh cong chung caia CSWI. Van hoa ctia chiing
ta thé hién cac hanh vi, cdc chuan muic va cac gid tri cht yéu phai tuan theo ctia CSWI. Van héa ctia chiing ta phai c6 hiéu qua trong viéc cting ¢6 cac hanh vi ky
vong va loai bo nhiing hanh vi khong t6t khac. Muyc tiéu ctia van hoa cong ty ctia ching ta la t6i da héa hiéu qua hoat dong. Moi viéc chung ta lam déu tap trung vao
mot moi trudng an toan va stic khoe.

Trén tét ca cdc kinh doanh ctia CSWI, ban quan ly chia sé va nuoi dudng cac gid tri c6t 16i gitip chung ta t6i da hoa hiéu qua hoat dong bén viing.

1'6n trong
T'rach nhiém Giai trinh
Chinh truc

(Quyén Cong dan
T'rach nhiém

[.am viéc theo nhém Quan ly

Su xudt sic
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Joseph B. Armes
Chu tich Hoi dong Quan tri, Chu tich kiem Tong Gidm doc Cong ty

Kinh gui: Tat ca cac dong nghiép CSW Industrials

Chung ta ty hao vé nén van héa bén viing ma ching ta da xay dung tai CSW
Industrials, trong d6 c6 nén ting van hoa ACT. RISE. cic gia trj cot 16i: Trach
nhiém Gidi trinh, Quyén Cong dan, Lam viéc theo nhom, Ton trong, Chinh
truc, Trach nhiém Quan ly va Su xudt sac. Bao ton va cang ¢6 nén van hoa ctia
chiing ta van 13 uu tién hang dau va ching ta co trach nhiém véi tat ca cac bén
lién quan va véi nhau dé song theo nhiing gid tri nay moi ngay. Quy tac Ung xti
trong Kinh doanh thé hién cam két chung trong viéc thuic hién nhiing gid tri cot
16i nay v6i muic do ting xti dao dic cao nhat.

Danh tiéng va cam két hanh dong c6 dao dtic ctia ching ta khong chi don gian
la mot phan c6t 161 trong di sain ma né con la mot phan c6t 16i trong ban sic
cong ty cta chung ta. TToi tu hao danh tiéng vé chit lugng, long tin va sy tin
cdy ma cdc san pham va thuong hiéu ctia chiing ta da gianh duogc va tiép tuc thé
hién trén thi truong. Tuy nhién, diéu nay sé khong thanh hién thiic néu moi
chiing ta khong tiép tuc uu tién cac cam két dao diic ctia minh.

Tat ca ching ta déu c6 trach nhiém hiéu cac tiéu chudn ¢ trong Quy tac va
céch ching dp dung cho cong viéc d6i voi CSW Industrials. Ching ta dat dugc
danh tiéng ctia minh moi ngay thong qua cic hanh dong ma ching ta thuic
hién. Khi tat ca chung ta lam viéc d€ hiéu nhting gi Quy tac yéu cau va cho phép
n6 huéng dan hanh vi cd nhan, la ching ta bao vé va xay dung danh tiéng ctia
minh nhu mot doi tac déng tin cay sé khong bao gio thoa hiép vé tinh chinh
truc ctia minh va diéu d6 sé khong bao gio dung thi cho hanh vi phi dao duic.

Diéu quan trong la ban phai doc va tuan tha thong tin cung cap trong Quy tac
nay dé hiéu dugc nhiing ky vong ctia ching ta va c6 thé dam bao su thanh cong
ctia ban tai CSW Industrials. Di nhién, Quy tac nay khong thé giai quyét moi
vin dé dao diic ma ban c6 thé phai d6i mat hang ngay. Tuy nhién, toi hy vong
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rang Quy tac sé cung cdp cho ban hudng dan gitp ban dua ra cic quyét dinh c6
dao dtic khi ban thuc hién cac gid tri c6t 16i ctiia Cong ty.

Sé ¢6 luc ban thac mac vé Quy tac hodc can tham khao y kién ctia nhiing nguoi
khdc vé cac cau hoi dao dtic. Trong nhiing truong hop dé, ban nén nhanh
chong lién hé véi cdp trén, dai dién Bo phan Nhan su hoac Phong Phép ché
ctia minh. Khong cho phép bat ky diéu gi — ngay ca ménh lénh truc tiép tui cip
trén — lam anh hudng dén cam két ctia ban d6i véi tinh chinh tryc va hanh vi
dao dtic.

Néu ban dang phai doi mat véi tinh huong kho xti vé dao dic va khong cam
thay thoai mdi khi giai quyét van dé véi cap trén hodc dai dién Bo phan Nhan
su ctia minh, ban ¢6 thé lién lac voi Dudng day néng vé dao diic theo s
dién thoai mién phi 844-932-1018 hodc truy cap trang web vé dao diic
cta chung ta cswindustrials.ethicspoint.com, ca hai déu hoat dong quanh
nam, 24 gio mot ngay dé dong nghiép ctia CSW Industrials bdo cdo bi mat va
an danh cdc vin dé quan tam.

Tran trong,

Joe Armes

Chu tich Hoi dong Quan tri, Cha tich kiém Téng Gidm d6c

SW | QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH NAM 2023 3



(Trang nay c6 y dé trong.)



Muc luc

GIGL thi€U..vieeeieeieeeeeceeeeeeeec e 7 Thong tin Bi mat va Doc quyén cua

CONG tY v 17
Trach nhiém ctia ban do6i véi CSWI.................. 8

Bao vé Tai san & Nguon luc cua Cong ty....... 18
DPao ditic Kinh doanh ..........ccoeovvvviviiiviicnne. 9
) Lién hé v6i Phuong tién Truyén thong........... 19
Ung X0 C& NhAN.....c.oeiecieeeeceeeenee 10

) Phuong tién Truyén thong Xa hoi .................. 19

Co hoi Binh dang va Ton trong tai
NOT 1AM VIEC ...eiviiiiciictcecceeeecreee e 12 Nghia vu Quy dinh.....cccooeeernnccnncccinenee 20
Xung A0t Loi iCh ....cueueeeicicinicicicrcireciceanes 13 Duy tri Chinh xdc H6 so Tai chinh & Kiém

s0at K& todn NOi DO .....ovevveveeveiiieeiicceeecienie 21
Giao dich v6i Khach hang va Nha
CUNG CAP ettt 13 Giao dich Kinh doanh Qudc té....................... 22
Lap Bdo cao va Khong tra thi .........cccccuveeeeee. 14 Ap dung, Thyc hién va Thi hanh

Chinh SaCh......cooeivieiiiiiiccccce, 24
Bao vé Mdi truong, Stc khoe va An toan ...... 16

Biéu méu X4c nhan Quy tic Ung xt trong
Quan tri CONG ty .cvvveeveeerieieeeeeee, 16 Kinh doanh e, 25

/Q) CSW | QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH NAM 2023 5



(Trang nay c6 y dé trong.)



Gidi thiéu

CSW Industrials, bao gom tat ca cac cong ty con toan cau, (dugc goi chung la “CSWI”) cam
két tién hanh hoat dong kinh doanh theo céc tiéu chuin dao diic cao nhit. Quy tic Ung xit
trong Kinh doanh nay (“Quy tac”) két hgp ca cac gid tri cuia ching ta va cac chinh sach cta
cong ty. St dung n6 nhu mgt huéng dan d€ hiéu nhiing ky vong xung quanh ng xi caa
ban trong moi cong viéc kinh doanh.

Cdch su dung Quy tac

Quy tic xdc dinh cdc tiéu chudn cich chung ta tién hanh kinh doanh. N6 phan
anh cam két ctia ching ta trong viéc tién hanh cac hoat dong trén khap thé gisi
theo cdc tiéu chudn dao diic cao nhat. Day la diéu kién dé ban lam viéc trong
CSWT tién hanh hoat dong kinh doanh ctiia CSWT béng cdch tuan thu cac
hudng dan ctia Quy tac.

Quy tac nay ap dung cho tat ca gidm doc, quan ly va nhan vién (dugc goi chung
la “dong nghiép”) ctia CSWI, bat ké ho ¢ dau trén thé gisi. Diéu quan trong cin
luu y la Quy tac khong thay thé hodc loai bo cac chinh sach ctia CSWI. Viéc
tuan thu luat phap va cic quy dinh dugc két hop trong Quy tac. Tuy nhién, vi
pham noi dung hoac muyc dich ctia céc hudng dan trong Quy tic ¢6 thé dan dén
bi ky luat, bao gom ca viéc chim diit hop dong. Quy tac nay khong phaila hop
déng lao dong va n6 khong cung cip quyén duoc tiép tuc lam viéc véi CSWI.

/

Quy tic khong thé gidi quyét moi tinh huong c6 thé nghi rang gap phai ¢ noi
lam viéc. Chi vi mot tinh huong khong dugc dé cap trong Quy tac khong co
nghia la né dugc xem la ¢é thé chap nhan dugc. D€ biét thém thong tin, ban cd
thé tham khdo S6 tay Nhan vién CSWI va cdc chinh sach cia CSWI. Ban ¢6 thé
yéu cau ban sao ctia cdc chinh sach tu cdp trén hoac dai dién Bo phan Nhan su
ctia minh.

Ap dung luat nao?

Do ¢6 nhiéu co s¢ hoat dong & Bic My, Chau A, Chau Au va Uc, CSWI chiu su
diéu chinh luat phap ctia nhiéu khu viic phép ly trong va ngoai nudc. Néu mot
hudng dan trong Quy tac xung dot véi luat hién hanh, CSWI chi stia d6i hudng
dan nay trong pham vi lam cho n6 tuan tha phap luat véi lut lién bang, tiéu
bang va dia phuong.

St dung Quy tic nay lam tai liéu tham khao nhanh va bd sung cho cic chinh sach cia CSWI.

Khong c6 bo quy tac nao cb thé tra 16i moi cau hoi — néu ban mudén xac nhén sy hiéu biét ciia minh,

nén lén tiéng va yéu cau huéng dan trudc khi bat dau hanh dong.

A, csw
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Trach nhiém cta ban doi v6i CSWI

Nhén ra cic van dé dao diic va lam diéu ding din 1a trach nhiém cta ban véi tu cach la mot thanh vién ciia CSWI.

Hanh dong c6 dao duc

Khi d6i mat véi tinh huéng khé xt vé dao diic, can nhac

nhiing diéu sau:

Diéu gi cam thdy ding hay sai vé tinh huéng nay?

Hanh dong da 1én ké hoach ctia ban c6 nhét quén véi

céc chinh séch va Quy tic cia CSWI khong?

Hanh dong ctia ban sé dugc ngudi khac giai thich N6 1a

hodc anh huéng véi ho nhu thé nao? quyét dinh
Y kién ctia ngudi khéc c6 ich trong viécdua hop phép khong?
ra quyét dinh ctia ban khong?

Ban c6 thé st dung cay quyét dinh sau

dé ho trg giai quyét tinh hudng kho xtt vé dao diic:

NO c6 tudn tha
khong Quy tic
Ung xti trong kinh
doanh ctia ching ta
khong?

N6 ¢6 tuan thu
khong véi
lién quan cta ching ta
lién quan ctia cong ty
khong?
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Quyét dinh ding
v6i tam nhin va
va cac gia tri?

Chiing ta c6

mau huéng dan
khong?

Chiing ta dang nhan
nhén c6 dung khong?

Sé nhu thé nao
sé nhu
nhin vao
bén thi ba?

Quyét dinh c6
chiu kiém tra
cua thoi gian khong?

Chiing ta dang
hop ly va trung thuc
khong?




DAO PUC KINH DOANH
DPuong diy nong dao diic cia CSWI

Lap Bao cdo Vi pham Dao dtic

Ban ¢6 trach nhiém bao cdo bét ky hanh vi vi pham phap luat, Quy tic va chinh
sach ciia CSWI. Tham khdo y kién véi cap trén hoac dai dién Bo phan Nhan su
ctia ban néu ban nghi ngd c6 vi pham hodc dang nghi van vé hanh vi dao duc.

Lién hé voi duong day nong dao diic cia CSWI néu ban khong thodi méi véi cach
ti€p can nay hodc néu moi quan ngai lién quan dén hoat dong gian lan bi nghi
ngo. Ban cang nén lién hé véi duong day nong dao diic ctia CSWT néu ban cam
thdy méi quan tam ctia minh chua dugc giai quyét thoa dang sau khi khiéu nai.

buong day nong dao duc cta
CSWI

Dbuong day nong dao diic cia CSWI ¢6 trén toan cau, quanh nam, 24 gio mot
ngay. Ban c6 thé chon an danh khi bdo cdo vi pham ¢6 thé xay ra; tuy nhién, trong
mot s6 trudng hop, viéc diéu tra cdo budc co thé bi tén hai hodc khong thé thuc
hién dugc néu danh tinh ctia nguoi bao cao khong xac dinh duoc hodc néu khong
cung cap du thong tin hoac chi tiét.

Chinh sach ciia CSWI nghiém cidm tra thu, duéi moi hinh thiic, chdng
lai m§t dong nghiép bao cao bat ky van dé lién quan dén dao diic mot
cach thién chi; hanh vi tra thu nghi ngo phai dugc bao cao cho duong
déy néng vé dao diic cia CSWI. Ngoai ra, bit ky dong nghiép nao ¢6 tinh bio
cdo sai su that vé chong lai dong nghiép khac sé bi xti ly ky luat, bao gom ca viéc
chidm duit hgp dong lao dong.

Truy cap duong day nong dao diic caa CSWI tai:

@wk cswindustrials.ethicspoint.com

A
HAY LEN ¢ @ ) My va Canada: 844.932.1018

‘ Uc: 1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam 024.4458.1924

Nhiéu khi, c6 nhiing khu vic mau xam, nhiing noi nay phai thuc hién mdt cudc goi danh gia.

Cac tiéu chuén dao dic va Quy tic Ung xti trong Kinh doanh gitip chiing ta bing cach cung cdp co s thich hgp,
¢ cén cu d€ dua ra cac quyét dinh quan trong.

Pao duc Kinh doanh

Hoat dong kinh doanh thanh cong va danh tiéng ciia CSWI ching ta dugc xay
dung dua trén ly tudng vé giao dich cong bang va ting xti ¢6 dao dtic trong toan bo
t6 chiic. Danh tiéng ctia chuing ta rit quan trong déi véi thanh cong lien tuc. Ching
ta dugc biét dén vai tinh chinh truc, diéu nay doi hoi tat ca ching ta phai tuan tha
hoan toan tinh than va n6i dung ctia tét cd cdc luat va quy dinh hién hanh, cting
nhu 6 coi trong cdc tiéu chudn cao nhét vé hanh vi va tinh liém chinh ca nhan.

Sui thanh cong lién tuc ctia CSWI phu thugc vao su tin tudng ctia khach hang,
Nhan vién ¢6 nghia vu d6i véi CSWT va khdch hang la phai hanh dong theo cach
dé giti gin va cang c6 niém tin nay. Chung ta cung phai nhan ra rang céc giao dich
ctia chuing ta v6i cdc nha cung cap/bén bén va cong chung ¢6 thé la hanh dong
nhdm gia ting hodc lam huy hoai méi quan hé nay.

CSWI sé tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh va mong muon cic dong
nghiép trong cong ty tién hanh hoat dong kinh doanh theo ding noi dung, tinh

D
/@// EDUETRIALE

thén va muc dich cta tit ca cac luat ¢6 lién quan va nham tranh moi hanh vi tréi
luat, khong trung thuc hoac phi dao dic.

Noi chung, viéc st dung phan dodn tot va y thiic chung sé huéng dan moi dong
nghiép di theo con duong ma chiing ta xem la hanh vi ¢6 thé chap nhan dugc.
Néu mot tinh huéng phat sinh ma dong nghiép khong thoai mai khi dua ra quyét
dinh d¢, van dé nay nén dugc thao luan coi ma truc ti€p ngay véi cap trén va néu
can thiét, tu vin va tham khao y kién v6i Bo phan Nhan su.

Viéc tuan tht chinh sach dao dtc kinh doanh va ting xti nay la trach nhiém cta
moi thanh vién ctia CSWT. Viéc khong quan tamg hodac khong tuan tha tiéu chudn
dao diic kinh doanh va ting xti nay c6 thé dan dén viéc bi ky luat, bao gom ca viéc
cham duit hgp dong lao dong.
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Ung xU C4d nhan

Hanh dong ctia ban anh hudng
dén nguoi khac nhu thé nao

CSWI khong c6 gang kiém sodt cugc song riéng tu ctia ban, nhung nhd rang
hanh vi cd nhan anh hudng dén nhan thiic ctia nguoi khac vé CSWI. Thuc hién
y thiic chung khi thuc hién nhiém vu ctia ban va hanh dong theo phu hop khi
lam viéc hodc khi dai dién cho CSWI, ngay cé trong moi trudng xa hoi hoac
gidi tri. Tranh tat ca cac hoat dong c6 thé gay nghi ngd vé viéc tuan thu cac yéu
cau phdp ly hoac tiéu chudn dao diic.

Trach nhiém cua nguoi quan ly

Tat ca lanh dao CSWT phai thé hién cam két d6i voi cdc gid tri c6t 1oi ctia ching
ta thong qua hanh dong ctia ho. Ho ciing phai thuc ddy mot moi truong noi su
tuan thu dugc mong doi va hanh vi dao duc la chudn muc. Céc lanh dao, bang
chtic vu quyén han ctia minh, phai la tim guong dao dtic cho tét ca dong nghiep.
Mot phan quan trong trong trach nhiém ctia lanh dao la néu guong cac gia tri
cong ty cua chung ta va thé hién cdc tiéu chudn cao nhdt vé tinh chinh truc.
Cac lanh dao phai thong bdo mdc do nghiém trong céc ky vong ctia CSWI déi
v6i hanh vi dao dic va su ang ho ca nhan cta ho do6i véi nhiing ky vong nay
bang cach quy trach nhiém cho moi nguoi dua ra cic danh gia dao diic dung.
Cac lanh dao phii canh gidc trude bat ky tinh huéng hoac hanh dong nao ¢6
thé phi dao diic hoac ¢6 kha nang gay ton hai dén danh tiéng ctia chung ta. Ho
phai ¢ hanh dong nhanh chong giai quyét nhiing tinh huéng nhu vay va can
than tranh ngay ca khi xudt hién sy chap thuan ngam.

Dudi day la mot s6 vi du cach ban c6 thé dan dau bang guong mau va truyén

cam hting cho tinh toan ven trong nhém cuia ban thong qua hoat dong hang

ngay ctia minh. Mac dui chung toi mong doi nhiéu tii cac nhiing nguoi dung
dau, chang toi khong mong doi ban tu minh giai quyét moi vin dé dao duc.

Gio tay va yéu cau trg giap khi can.

@ Truyén dat cac ky vong dao duic véi cac dong nghiép trong nhém ctia ban bang
cdch néi chuyén thuong xuyén vé viéc tham gia vao cac sang kién tuan tha va
céc chinh sach hoac quy trinh méi dugc cap nhat.

# Lam r6 rang dao duic la trén hét va CSWI khong hy sinh tinh chinh truc, hodc
cdc gia tri dugc chia sé, vi két qua kinh doanh.

D csw
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4 Taoravan hoa phuhgp bang cich thuc hién cac bude lam cho cic dong nghiép
ctia ban thoai mdi néu lén nhting moéi lo ngai.

¢ Dam bao cdc dong nghiép trong nhom rang ching ta khong tha thi viéc tra
thu v6i nhiing vin dé phat sinh tii su trung thuic.

Cac chat bi kiém soat tai noi [am
viec

Nghiém cam sé hiiu, sti dung hoac phan phoéi céc chat bi kiém soat. Nghiém cdm
uong do uéng c6 con tai co sd ciia CSWT hoac lam viéc trong khi bi anh hudng
ctia chat cam trit khi dugc quy dinh trong Chinh sach vé Ma tiy va Ruou cta
CSW Industrials.




UNG XU CA NHAN
Bao luc tai noi lam viéc

Cac méi quan hé ca nhan

Nghiém cdm cdc méi quan hé cd nhan than mat gitia cdp trén va cdp dudi. Diéu
nay bao gom méi quan hé hen ho véi bat ky nguoi nao thudc pham vi gidm sat
ctia ban, anh hudng hoac kha nang anh hudng dén cac diéu khoan, diéu kién hoac
trang thdi cong viéc ctia cap dudi. Moi tinh huéng phai dugc thong bao ngay cho
dai dién B phan Nhan su ctia ban.

Hoat dong chinh tri ctia cd nhan

CSWT khuyén khich sy tham gia ctia ¢4 nhan vao quy trinh chinh tri theo cach
phu hop véi tét ca cc luat 6 lién quan va huéng dan ctia CSWI. Ban ¢6 thé ho
tro quy trinh chinh tri thong qua dong gép cd nhan hoac bang cach tinh nguyén
danh thoi gian cd nhan ctia ban cho cdc ting cti vién hodc t6 chiic ma ban chon,
nhung ban khong dugc thuc hién hoac cam két dong gop chinh tri thay mat
CSWI. Nhiing hoat dong nay khong dugc tién hanh vao thoi gian lam viéc caa
CSWT hoaclién quan dén viéc sti dung bat ky nguon luc nao cia CSWI nhu dién
thoai, mdy tinh hodc vat tu. Néu ban bay to quan diém ca nhan trong mot dién
dan cong khai (chang han nhu thu gtii bio hoac trén phuong tién truyén thong
xa hoi), khong sti dung thu ¢ tiéu dé ctia CSWI, e-mail hoac tham chiéu dén dia
chihodc chiic danh trong kinh doanh ctia ban. Ngoai ra, ap dung cac quy tac sau:
¢ CSWI sé khong thanh toan cho dong nghiép d6i véi cic hoat dong chinh tri
canhan.
# Congviéc ctia ban sé khong bi anh hudng do quan diém chinh tri cd nhan ctia
ban hodc sy lyia chon ctia ban trong céc dong gop chinh tri.

¢ Khong sti dung danh tiéng hodc tai san ctia CSWT, bao gom ca thoi gian tai
noi lam viéc dé thic ddy cac hoat dong chinh tri hoac loi ich ctia rieng ban.

4 Néu ban dinh tim kiém hodc chdp nhan mot chic vu cong, ban phai duoc
Phong Phap ché¢ CSWT chdp thuan trudc.

Pdanh bac tai noi lam viéc

Nghiém cdm tham gia danh bac trong khuon vién cia CSWT hodc sti dung tai san
ctia CSWI ddnh bac.

~ ’ . R . A
Vi khi tai noi lam viéc
Viéc s6 htiu sung ngan, sing cam tay hodc va khi dudi bat ky hinh thiic nao

trong cdc co s6 ctia CSWI déu bi cam, bat ké ban c6 dugc cap phép mang va khi
do hay khong.

Bao luc tai noi lam viéc

CSWI cam két cung cap mot moi trudng lam viéc an toan truée moi de doa bao
Iuic, t6n hai than thé hodc de doa thé chit. Khong dugc n6i dua vé diéu do; né chi
don gian la khong dugc dung thu.

Bao luic tai noi lam viéc bao gom:

¢ De doa thé chat, bang l6i noi hoac bang van ban
@ Hanh vi bao luc hoidc de doa

@ Hanh vi de doa su an toan tai noi lam viéc

Ban c6 trach nhiém bdo cao bat ky diéu gi co thé dugc xem la hanh vi bao luc
hoic de doa mot cach hop ly. Néu ban khong thay thoai mai khi bdo cao hanh vi
nay véi cap trén, dai dién Bo phan Nhan sy hodc Phong phap ché ctia minh hoac
néu hanh vi do c6 lién quan dén hoat dong trdi luat hodc bi nghi ngo gian lan, bio
cdo truc tiép véi duong day nong vé dao diic ctia CSWI.

Dé biét thém thong tin, xem lai s6 tay nhan vién CSWI hoic lién lac véi dai dién Bo phan Nhan su ctia ban.

D
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Co h¢i Binh déng va
Ton trong tai noi lam viéc

Chung ta khuyén khich mot van héa ton trong va hiéu biét 1an nhau v6i nhiing
diém tuong dong va khdc biét gitia cdc dong nghiép, khach hang, nha cung cip
va cdc bén lién quan cta ching ta.

Ton trong tai noi lam viéc

CSWI ¢6 bay gia tri cot1oi dinh hinh va hudng dan ching ta: Trach nhiém Gidi trinh,
Quyén Cong dan, Lam viéc theo nhém, Ton trong, Chinh truc, Trach nhiém Quan
ly va Sy xudt sac. Gid tri c6t 16i vé ton trong yéu cau chiing ta doi xti véi moi nguoi va
moi ngudi mot cach nhan pham vi chung ta tin tudng vao gid tri ban chat ctia moi cd
nhén. N6 cing yéu cau ching ta hoat dong trong mot moi trudng ma moi nguoi déu
c6 co héi binh dang trong tat ca cac vin dé tuyén dung, thang tién va luong thudng,
Ngoai ra, ching ta tin ring CSWI sé la mot doanh nghiép manh mé va thanh cong
hon néu chung ta chap nhan sy da dang va hoa nhap vi chiing ta c6 thé huong loi tii
nhting y kién, quan diém va kinh nghiém s6ng khac nhau. Cac thanh vién quan Iy va
lanh dao dugicky vong sé cling ¢6 cac gid tri c6t 16i thong qua cdc hanh dong ctiaminh,
tti d6 dong vai tro 1a hinh mau trong viéc tao ra mot moi truong lam viéc than thién
vaan toan dong thoi mang lai co hoi binh dang cho tat ca moi nguioi thanh cong véi
tu cach la thanh vién ctia CSWI. Dudi day la mot vai cach ma ban ¢6 thé thuic hanh
ton trong tai noi lam viéc:

+ Dai xti voi nguoi khac nhu ban muén dugce doi xt.

4 Tao mot noi lam viéc mang tinh xay dung, toan dién va hiéu qua bang cach ling

nghe nguoi khac, ngay ca khi quan diém ctia ho c6 thé khéc véi ban.

1 Jig

D
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4 Thiac ddy mot noi lam viéc khong bi qudy r6i, phan biét d6i xi, bat nat va hanh
vilam dung.

@ Bdo cdo cho nguoi gidm st hodc lién lac Bo phan Nhan sy (HR) ctia ban néu
ban phai chiu hodac ban chiing kién su phan biét déi xt, quay roi hoac hanh vi
lam dung tai noi lam viéc.

Co hdi Viéc lam Binh dang

CSWI1a mot nha tuyén dung c6 Co hoi Viéc lam Binh dang. Tt ca cdc quyét dinh
vé viéc lam va nhan su dugic dua ra khong lién quan dén chiing toc, mau da, ton
gido, tinh trang hon nhan, sic toc hodc nguén géc qudc gia, tudi tac, gidi tinh, nhan
dang gioi, tinh trang cyiu chién binh, khuynh huéng tinh duc, khuyét tat hoac khuyet
tat nhan thuc.

Chong phan biét doi xu va
Quay roi

Cém qudy r6i, phan biét doi xt hodc doi xti bat cong vai bat ky dong nghiép, nha
cung cap, nha thau hoac khich hang nao, vi bat ky ly do gi, bao gom khong giéi han
chung toc, mau da, ton gido, tinh trang hon nhan, sic toc hoac nguon goc quéc gia,
tudi tic, gioi tinh, nhan dang gi¢i tinh, tinh trang cuu chién binh, khuynh huéng tinh
duc, khuyét tat hoac khuyét tat vé nhan thic. Vi pham chinh sach nay 6 thé dan dén
bi ky luat hoac chdm duit hop dong lao dong. Néu ban biét, da quan sit hodc tin rang
ban da bi qudy r6i hodc phan biét doi xti thi thong bdo cho cap trén, dai dién Bo phan
Nhan su ctia ban hodc lién hé véi duong day nong dao diic CSWI. Chinh sach cta
CSWI nghiém cim tra thti, dudi moi hinh thtic, chong lai mot cong su bdo cao mot
céch thién chive bat ky van dé dao duic nao.

Viéc lam theo y mu6n

Ngoai trii mot s6 lanh dao diéu hanh nhat dinh va nhiing dong nghiép nay nay
& Hoa Ky lam viéc theo diéu chinh ctiia mot thoa ude lao dong tap thé hop 1é, tat
cd déng nghiép ciia CSWI 6 Hoa Ky déu duoc xem la nhan vién “theo y muon’
N6i mét cich don gian, mot trong hai bén ¢6 thé cham diit méi quan bat ky thoi
diém nao hé vi bat ky ly do gi ma phap luat khong cam. Viéc lam theo y mu6n cta
mot dong nghiép chi ¢6 thé dugc stia d6i bang mot van ban ¢6 chii ky ctia lanh
dao CSWI, tai liéu nay néu ro rang thay d6i méi quan hé theo y muén. Khong
thé thay doi trang thai theo y muon bang bat ky thoa thuan bang 16i hoac chinh
sach hodc tai liéu khac vé kha nang ap dung chung,.



Co gang tranh nhting truong hop maloi ich ctia ban hodc loi ich cta gia dinh hodc
ban be ma cd thé xung dot véi loi ich t6t nhat cia CSWI. Khong dé nhting can nhac
canhan hodc cic méi quan hé anh huong dén cac giao dich kinh doanh trong khilam
dai dién cho CSWT hoic khi dua ra cac dé xudt cho ban giam doc.

Xung dot loi ich la gi?
N6i chung, xung dot loi ich c6 thé phat sinh khi:

@ Vi tri hodc trach nhiém cong viéc ctia ching ta xudt hién co hoi cho loi ich
canhan.

¢ Mot nghia vy hodc tinh huong phat sinh tii cac hoat dong ca nhan hoacloi ich
tai chinh ¢6 thé anh hudng dén phan quyét hodc hanh dong trong viéc thuic
hién nhiém vu cong viéc ctia minh.

Khong thé dién giai moi tinh huéng c6 thé dugc xem la xung dot loi ich. Sau day
la mot vai vi du chung:

¢ Loiich tai chinh bén ngoai - Co quyén s¢ htiu hoac loi ich tai chinh véinha
cung cdp hodc bén ban ctia CSWI, ngoai trii ¢6 quyén s¢ hiiu ¢d phiéu trong
mot cong ty duoc giao dich cong khai.

¢ Qua tang ti khach hang - Nhan qua tu khach hang, trudc hoac sau khi
giao dich, c6 thé biéu hién khong dung céch; vi tri cia ban trong CSWI va
moi quan hé véi mot bén phai dugc ddnh gia d€ xdc dinh xem ¢6 ton tai xung
dot hay khong,.

Xung dot Lgi ich

GIAO DICH VOI KHACH HANGVA NHA CUNG CAP
Nhan va ting qua

¢ Qua tang tif nha cung cdp - Qua tang c6 gid tri I6n hon gia tri danh nghia
(khong vuot qua 250$) dugc nha cung cap chiap nhan thuong tao thanh xung
dot loi ich; ban khong bao gio chdp nhan bét ky thi gi c6 gid tri st dung cho
muc dich kinh doanh hoac ca nhan.

¢ Viéc lam bén ngoai - Néu ban duoc tuyén dung tii mot cong ty canh tranh
hodc cung cdp hang hoa hoac dich vu cho CSWT hodc néu méi quan hé ctia
ban 6 thé anh huéng theo bét ky cich nao dén nhiém vy ctia ban tai CSWI,
ban phai bdo cdo ngay lap tiic xung dot loi ich nay. Loai tinh huéng nay co
thé yéu cau ban phai cham dtit cong viéc bén ngoai ctia minh. Ban khong thé
st dung nguon luic ctia CSWT theo bat ky cach nao dé tao diéu kién cho viéc
lam bén ngoai.

¢ Thanh vién gia dinh - La noi khdch hang hodc nha cung cép la thanh vien
gia dinh déng nghiép ctia CSWI.

Boi vi su xudt hién ctia xung dot loi ich ¢6 thé gay hai tuong tu nhu xung dot thuc
té, cac dong nghiép nén tranh cac tinh hudng c6 thé dugc xem la xung dot véi loi ich
tot nhat ctia CSW1. Néu ban thiy minh ¢ vi tri nay, thi lién hé véi cip trén ciia minh
dé tiét 1o thong tin va thao luan chi tiét. Néu ban cam thay khong thoai mdi khi tiép
can cap trén ctia minh, thi lién hé vai dai dién Bo phan Nhan sy ctia ban hoac Phong
Phap ché CSWL

Giao dich v6i Khach hang
va Nha Cung cap

Tat ca cdc giao dich v6i khach hang va nha cung cap phai cong bang, khéch quan, khong bi anh hudng tit bén ngoai va tuan tha cac chinh sach cia CSWI. Qua tang
va chiéu dai khong bao gio anh huong hoac ¢é biéu hién anh hudng dén kha nang dua ra quyét dinh khéch quan ctia ban.

Nhén va tang qua

Cac huéng dan dp dung viéc tang qua cho khéch hang va khach hang tiém nang
tuong tu nhu khi nhan qua tii nha cung cap. Khong tang hoac nhan qua ting
hodc uu dai ngoai trii:

¢ Quatang dugc trao hoac nhan theo thong lé lien quan dén cac ngay 1& hoac
su kién dac biét va dugc cung cap cho nhiing nguoi khac c6 méi quan hé
kinh doanh tuong tu.

4 Hang khuyén mai ban hang, btia an khong thuong xuyén hodc qua tang phi
tien mat khac ¢ gid tri danh nghia (khong vuot qué 250$), voi diéu kién gid
tri cia mén qua phu hop vai cac thong ¢ kinh doanh chdp nhan va khong
dugc hiéu la anh huong khong phu hop dén danh gid kinh doanh.

D
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Hudng dan Qua tang

Khi quyét dinh xem m6t moén qua c6 phu hgp hay khong, tu
tra 16i cac cau hoi sau:

Mon qua gén lién vé6i viéc kinh doanh dang dugc thuc hién
hay ning cao nhén thiic vé thuong hiéu?
Mon qua c6 gia tri danh nghia khong? (miic $250 1a huéng
dan chung)
Mén qua c6 hop 1y va phit hgp v6i nhéan dip va dia diém
khong?
Mon qua dugc trao mot cach cong khai va khong bi mat
khong?

Néu céu tra 16i cho tét ca cau hoéi nay 1a “c6”, mén qua cé thé

thich hgpdé ting hoic nhan.
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LAP BAO CAO VA KHONG TRA THU
Moi quan hé khéch hang va nha cung cép

Moéi quan h¢ khach hang va nha cung cap

C6 nhting truong hop ban sé lam viéc chat ché véi mot khach hang hodc nha cung cép hién tai hodc tuong lai dé hiéu ro hon vé nhu cau va kha nang cia nhau. Mot
phén qud trinh nay c6 thé bao gém vui choi, giai tri hoac cic hoat dong xa hoi khac. Cac hoat dong xa hoi thuoc loai nay dugc phép, mién la dap ting tat ca cic diéu sau:

¢ Muc dich la dé phat trién hiéu biét hon va phét trién méi quan hé kinh doanh chat ché hon.

# Hoat dong nay hop ly vé ban chat, tan sudt va chi phi va phu hop véi thong 1é kinh doanh.

¢ Hoat dong khong vi pham cac quy tac riéng ctia bén kia d6i véi hoat dong do.

Lap Bao cao
va Khong tra thu

CSWI cam két thuc day viéc tuan tha cc ludt, quy tac va quy dinh chi phéi hoat
dong kinh doanh ctia minh cang nhu thiét lap va duy tri cac thong 1é t6t nhat
trong cdc van dé ké todn, kiém todn va bdo cdo tai chinh. D€ thic ddy va hoan
thanh sy tuan tha, CSWT khuyén khich dong nghiép ctia minh bdo cdo nhiing
quan ngai thién chi vé bat ky hanh vi nao lién quan dén kinh doanh ma ho cho
la gian lan, trai luat hoac phi dao dtc, cho du hanh vi d6 xay ra trong CSWT hay
cich khac lién quan dén mot trong cac nha tu van, nha cung cap, nha thau, nha
thau phu, ngan hang, luat su, kiém todn vién hodc bt ky bén nao khac ctia CSWI
ma c6 moi quan hé kinh doanh véi CSWL

Dudi day la cac tht tuc ma dong nghiép co thé bao cdo khiéu nai hoac lién quan
dén bat ky hanh vi gian lan, trai luat hodc phi dao ddc nao lién quan dén kinh
doanh. CSWT sé khong dung thii cho hanh vi qudy roi, tra thu hodc tra daa dusi
bat ky hinh thdc nao déi véi bat ky dong nghiép nao, véi thién y, phan doi hoac
néu moéi quan ngai vé chinh sach hoac thong 1¢ hoac bao cdo nghi ngo hop Iy cia
CSWI rang ai do co lién lac voi CSWI dang tham gia gian lan hodc hanh vi phi
dao dtic hodc tréi luat khdc trong qua trinh lam viéc cia nguoi do.

Nhiting gi c6 thé dugc bdo cdo?

Chinh sich nay dp dung cho nhiing déng nghiép néu lén nhiing quan ngai thién
chilién quan cha yéu dén hanh vi kinh doanh phi dao dtic, gian lan, trdi luat hoac
sai trdi. Cdc vi du vé hoat dong gian lan can dugc bao cao ngay cho CSWI, bao
gom, nhung khong gidi han:

@ Coy thao tung tha tuc mua hang ctia CSWT dé truc loi cd nhan;

¢ Hoilo;

@ An cdp hodc tham 6 cic nguon lyc ciia CSWT;

@ Lap cdc bdo cdo tai chinh sai va cdc thong tin lién lac chinh thic khac;
4 Tao hop dong gig;

@ St dung sai cac nguon lyc ctia CSWT cho loi ich cd nhan;

4 Gian lan thanh todn chi phi;

4 Lién két voi cac cong ty bén ngoai theo cdch tao ra xung dot loi ich trong viéc
thuc hién cdc chiic nang cong viéc;
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@ Tiéto, pha hay hodc danh cap thong tin bi mat va doc quyén ctia CSWI;

¢ Dién gidi hoac tao ra cdc ho so sai cho khoan thanh todn véi co quan chinh
quyén;

@ Tao ho sohodc bdo cdo sai d€ ho trg cho mot yéu cau gian doi cho khoan thanh
todn véi co quan chinh quyén; va

@ Cdcvi pham khdc doi voi Quy tic Ung xti va Dao dic trong Kinh doanh ctia
Congty.

Chinh sach nay khong nham giai quyét moi quan ngai c6 thé phat sinh tai noi lam
viéc. Nhan vién nén biét rang CSWT c6 cac chinh sach, thu tuc va kénh lién lac
san co dé bdo cdo cdc moi quan ngai nhét dinh ¢ thé khong dugc dé cap trong
céc thi tuc nay va/hoac ¢6 thé la co ché thich hop hon dé giai quyét cac méi quan
ngai d6, bao gom chinh sich chong phan biét doi xti va qudy réi ctia CSWI. Khi
c6 yéu cau thich hop hoac theo phép ly, mot s6 van dé nhan dugc ban dau thong
qua co chébdo cdo ctia CSWI ¢6 thé dugic diéu tra va khic phuc phu hop véi quy
trinh cu thé ap dung cho chinh sich do.

el 74 o N . 4 A

Tha tuc Gui Khiéu nai Bi mat

Dong nghiép co thé gtii khiéu nai, quan ngai va thong tin vé hanh vi kinh doanh
phi dao dtc, gian lan hoac trdi luat tiém an cho cdp trén tryc tiép ctia minh. Néu
déng nghiép khong thodi mai khi n6i chuyén véi cap trén ctia ho hoac khong hai
long véi tra 161 ctia cdp trén, hoac néu maoi quan tam lién quan dén mot van dé dic
biét nghiém trong hoac nhay cam, dong nghiép dugc khuyén khich bdo cio méi
quan tam ctia ho véi dai dién Phong Nhan sy dia phuong, Phong Phap ché CSWI
hoac trén mot co sé bi mat va an danh qua véi trang web hoac s6 dién thoai sau:

www . . . .
Q‘ cswindustrials.ethicspoint.com

( @)) My va Canada: 844.932.1018
Uc: 1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam 024.4458.1924



Khiéu nai c6 thé dugc thuc hién dn danh. Nhiing nhan vién chon tu xdc dinh danh
tinh khi guii bdo cdo c6 thé dugc lién lac véi dai dién ctia CSWT dé biét thém thong
tin. CSWT sé duy tri tinh bao mat & mtic toi da cd thé, phuthop véi cac yéu cau phap
ly hién hanh va sy can thiét phai tién hanh mot cugc diéu tra hodc xem xét day du.

Khi gtii don khiéu nai, dong nghiép nén cung cap cang nhiéu thong tin chi tiét cang
tot, bao gom sy kieén va lich sti ctia vin dé; tén, ngay théang va dia di€m néu co thé; va
ly do tai sao do la tinh hinh d€ quan tam. Viéc cung cép thong tin toan dién la dac
biét quan trong khi mot déng nghiép gtii don khi€u nai an danh vi CSWI sé khong
thé lién lac voi dong nghiép bao cao dé biét thém thong tin hoac lam ro.

CSWI sé trd 10 cic m6i quan tam ctia dong nghiép bang cach diéu tra ching, néu
thich hgp. Xin luu y rang khi co mot cuge diéu tra thi khong biét dugc nhiing quan
ngai da dugc xdc nhan hay béc bo. D€ bao vé cic ca nhan va CSWI, cac yéu cau ban
déu sé dugc thychién dé quyét dinh xem liéu mot cuge diéu tra c6 phuthop hay khong
vanéu co, hinh thiic va pham vi ctia cugc diéu tra. Hanh dong ma CSWI thuic hién sé
tuy thuoc vao ban chat va muic do nghiém trong ctia van dé, sé duoc xdc dinh trong
bat ky cudc diéu tra nao. Trong khi CSWT ¢6 gang duy tri tinh bio mat, trong tam
chinh la thuc hién tat ca cac budc hop Iy dé diéu tra cac cdo buoe mot cach ky luong.

Tat cd cdc cudc tro chuyén, cude goi va bao cdo dugc thuc hién theo chinh sach nay
mot cach thién chi sé dugc xem xét mot cach nghiém tac. Nhiing dong nghiép gtii
bdo cdo khong trung thuc hodc gay hiéu lam hodc cung cép bang ching ma ho biét
lasai sé khong dugc bao vé tii chinh sdch nay va c6 thé phai cé hanh dong khac phuc
vabao gom ca viéc cham dtit hop dong lao dong ngay lap tiic.

LAP BAO CAO VA KHONG TRA THU
C4m Tra thu trai luat hodc Phan biét d6i xt

Cam Tra thu trai luat hoac Phan
biét doi xu

CSWI nhan théy rang mot quyét dinh bao cdo méi quan tam c6 thé la kho thuc
hién va dong nghiép d6 co thé so bi tra thu vi da lam nhu vay. Tuy nhién, CSWI
khuyén khich dong nghiép tiép tuc voi méi quan ngai va sé khong tha thii cho viéc
trd thu hoac qudy roi véi dong nghiép dua ra méi quan ngai mot cach thién chi.

Chinh sach ciia CSWT Ia tuan thu tat ca céc luat hién hanh bao vé dong nghiép
ctia minh chong lai sy phan biét d6i xt hodc tra thu trai luat do ho bao cdo hop
phép cic khiéu nai hodc tham gia vao cac cudc diéu tra vé cac vin dé kinh doanh
bi cdo buoc la phi dao dic, trai luat hoac gian lan.

Cu thé, CSWI nghiém cdm moi hinh thtic phan biét doi xti hoac tra thu trai luat
hodc thuc hién bt ky hanh dong bat loi nao doi véi dong nghiép vi da thuc hién
cac hanh vi sau:

¢ Cung cép thong tin hodc ho tro diéu tra vé bét ky hanh vi nao ma dong nghiép
cho rang vi pham luat hoac quy dinh ctia lién bang hodc tiéu bang; hoac
@ Nop don, lam chiing, tham gia hoac hé trg trong bat ky thu tuc nao lién quan
dén cdo budc vi pham luat hoac quy dinh ctia lién bang hoac tiéu bang.
Nhiing nhan vién tin rang ho da phai chiu bat ky hanh vi nao vi pham chinh
sach nay c6 thé nop don khiéu nai bang cach st dung cac thu tuc néu trén. Bat ky
déng nghiép nao qudy roi, phan biét déi xtt hodc tra thu mot cach bét hop phap
déi voi dong nghiép khac do cac hanh dong dugc bao vé ctia ho nhu duge mo ta
trong chinh séch nay déu phai c6 hanh dong khac phuc, bao gom ca viéc chim
duthop dénglao dong.
Khong c6 noi dung nao trong Quy tic nay cdm ban bdo cdo cac méi quan ngai,
tiét 1o hop phép hoac trao doi véi bat ky co quan chinh pht nao vé hanh vi ma
ban cho rang vi pham bét ky luat hodc quy dinh nao.

/() CSW_  _ | QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH NAM 2023 15

N



Bao vé Moi truong,
Stic khoe va An toan

Gid trj c6t16i ‘Su xudt sac’ cta ching ta doi hoi ‘cam két dat xudt sac” hang ngay dé
phat trién va duy tri thai do an toan trén hét, nhan thic ngay lap tic moi truong
xung quanh va cam két tuan thit hang ngay cdc chinh sich, thu tyc, luat phap va
quy dinh lién quan dén stic khoe, an toan va bio vé moi truong.

An toan, stic khoe va lanh manh ctia cic dong nghiép trong

CSWI 1a uu tién hang diu cta cong ty.

1 . . l 1 o A 1 2 A
An toan tai noi lam viéc va Bao vé
A . \
Mol truong
Luon luon yéu cau st dung cdc quy trinh lam viéc an toan va trang bi bao ho cd
nhan. Thong tin chi tiét vé cac yéu cau nay, cang nhu cic huéng dan lién quan dén
cdc van dé bao vé moi truong ¢ trong cac quy trinh va chinh sach vé moi truong,

stic khoe va an toan (EH&S) ctiia CSWI. Co s6 ctia ban hodc nguoi quan Iy hién
truong va chuyen gia EH&S dia phuong cing sdn sang tra 10i cc cau hoi cia ban.

CSWT yéu cau tuan thu nghiém ngat tit ca cac luat va quy dinh hién hanh vé moi
truong, dong thoi chinh sach ctia chung ta la luon san xudt, xti Iy va thai bo vat
liéu theo cach c6 trach nhiém v6i moi truong. Ching ta cang cam két bao ton tai
nguyén thién nhién va giam thiéu chat thai - m6i dong nghiép ciia CSWI déu co
vai tro ho trg thuic hién nhiing diéu nay va cdc n6 luc bén viing khéc ctia chung ta.
Cam két ctia chung ta vé an toan tai noi lam viéc va bao vé moi truong cing bao
gom chit lugng san pham ma ching ta san xuat. Chang ta phai luon tuan theo
cdc thong so ky thuat hién hanh va cic quy trinh da thiét lap dé dam bao duy tri

cdc tieu chudn chét lugng va an toan ctia ching ta. Hay cho nguoi quan ly cua
ban biét néu c6 mot san phdm hodc quy trinh nao khong tuan thu cdc tiéu chudn
chét lugng ctia chuing ta.

Trach nhiém Xa hoi ctia cong ty

Chuing ta c6 trach nhiém la nhiing nguoi hang xém t6t va nhiing cong dan cong
ty dong gop trong cong dong ciia minh. CSWT cam két tién hanh hoat dong kinh
doanh theo cich ton trong gid tri dao dtic va ton trong con nguoi, cong dong va
moi truong.

Nhan quyén & Lao dong Binh
dang

Chung ta cam két duy tri cac quyén co ban ctia con ngudi va tin rang tat ca moi
nguoi trén toan thé gisi phai dugc doi xtii mot cich nhan phim, cong bang va ton
trong. Chiing ta yéu cau cdc nha cung cdp va nha thau truc tiép ctia chung ta thé
hién cam két nghiém tic doi véi stic khoe va an toan ctia nguoi lao dong va hoat
dong tuan tha luat nhan quyén. CSWI khong st dung va t6 cdo viée sti dung lao
dong no lé va buon ngudi, cang nhu bat ky hanh vi doi xt t6i té nao doi véi cic ca
nhan hodc diéu kién lam viéc khong an toan, dong thoi ting ho cdc san pham ctia
chiing ta khong 6 khodng san xung dot.

Chuing ta cam két tuan theo tat ca cdc luat va quy dinh hién hanh vé luong va gio
lam. Bat ky ai dugc tra luong dua trén s6 gio [am viéc phai bédo cdo va ghi lai chinh
xdc tat ca thoi gian lam viéc theo thu tuc dia phuong thiét lap.

Quan tri Cong ty

Viéc duy tri cdc tiéu chudn cao vé tuan tha doanh nghiép la yéu t6 quan trong
dé tiép tuc sy phat trién va thanh cong ctia chung ta. Chiing ta ¢6 trach nhiém
nghiém tuc vé viéc dam bdo tién hanh kinh doanh mot céch cong bang, trung
thuic va c6 dao dtic.

CSWI cam két tiép tuc nang cao va duy tri chuong trinh tuan tha ctia ching ta.
Diéu nay bao gom viéc ngan ngtia rii ro tuan tha, phat hién vi pham tuan thava
phan hoi cac vin dé tuan thu dugc xac dinh.
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Theo yéu cau ctia Dao luat Sarbanes-Oxley nam 2002, ban giam d6c diéu hanh
va trudng bo phan tai chinh ctia CSWI xdc nhan trach nhiém caa ho trong bao
cdo hang quy va hang nam vé viéc thiét lap va duy tri kiém sodt doi véi thiét ké va
do tin cdy cta bdo cdo tai chinh.



Thong tin Bi mat va Poc quyén

THONG TIN BI MAT VA POC QUYEN CUA CONG TY
Bi mat Kinh doanh

cua Cong ty

Thong tin bi mat va doc quyén ctia CSWI nam vai tro quan trong quyét dinh
vé hoat dong hién tai va sy thanh cong trong tuong lai. Moi dong nghiép nén
sti dung tat ca bién phap can than hop ly dé€ bao vé hoac ngan chan viéc tiét 1o
thong tin trdi phép.

Néu khong c6 bat ky su kién nao, dong nghiép khong dugc cong khai hoac tiet
16 thong tin bi mat & trong hodc ra ngoai CSWI ma khong c6 su cho phép hoac
muc dich thich hop.

“Thong tin bi mat” hoac “thong tin doc quyén” nam trong géi thong tin hoac tai liéu
thong tin dudi bat ky hinh thiic nao (trén gidy, tap tin dién tir hoac hinh thiic khac),
c6 lien quan dén hoat dong kinh doanh ctia CSWI ma CSWI chua cong khai hoac
khong cho phép cong khai, va cong dong chua biét dén thong qua cac phuong tién
phu hop. Viéc tiét 1o trai phép nay c6 thé gay thiét hai dén quyén loi ctia CSWI.

Chang han, thong tin mat hoac doc quyén khong gisi han bao gom thong tin
khong cong khai lién quan dén phuong phap va ké hoach kinh doanh ctia CSWI,
co'sd diiliéu, hé thong, cong nghé, s¢ hiiu tri tué, bi quyét, ké hoach tiép thi, phat
trién kinh doanh, san pham, dich vu, nghién ctiu va phat trién, phat minh, bao
cdo tai chinh, du bdo tai chinh, phuong phép tai chinh, chién lugc gid ca, nguon
khéch hang, ho so stic khoe/bénh dn ctia nhan vién, hé thong thiét ké, danh sach
khéch hang va phuong phdp canh tranh. Ngoai ra, nhting dong nghiép nho thuic
hién trach nhiém cong viéc ctia ho ¢6 nhiing thong tin sau day, khong dugc tiét 1o
nhiing thong tin d6 vi bat ky ly do gi, trii khi dugc yéu cau dé hoan thanh nhiém
vu cong viec ma khong c6 su cho phép ctia dong nghiép (S6 an sinh xa hoi, gidy
phép ldi xe hodc s6 nhan dang thuong tru, tai khoan tai chinh, s6 thé tin dung
hoac thé ghi ng, ngay sinh, ma bao mat va ma truy cap hoic mat khau) cho phép
truy cap vao thong tin y té, tai chinh hodc thong tin dugc bao vé hop phap khac.

Thong tin bi mat khong bao gom thong tin dugc thu thap hop phép tit cic dong
nghiép khong thudc quyén quan ly vé tién luong, gio lam hoac cac diéu khoan
va diéu kién lam viéc khdc, néu ho sti dung cho cic muc dich bao vé trong Muc
7 Dao luat Quan hé Lao dong Quoc gia nhu gia nhap hoac thanh lap cong doan,
tham gia thoa udc ldo dong tap thé hoac tham gia vao cic hoat dong phdi hop
khdc dé ho trg hodc bao vé lan nhau.

Khong c6 quy dinh nao trong Quy tac nay cim dong nghiép giao ti€p véi co quan
chinh phtthodc béo cdo trén tinh than thién chi va trung thuic vé hanh vi vi pham
phép luat hodc quy dinh co quan chinh pha, hodc tiét 1o thong tin mat ma dong
nghiép co dugc thong qua cdc phuong tién hop phap trong qud trinh lam viéc ctia
ho tai co quan chinh phu 6 lién quan dén moi thong tin lién lac hoac béo cdo,
hodc tui viéc nop don, lam chiing hodc c6 tham gia to tung lien quan dén bat ky
vi pham nao, bao gom ca viéc tiét 1o bao vé khdc hodc theo yéu cau cta luat hoac
quy dinh t6 gidc d6i voi Uy ban Chiing khodn va Giao dich, B¢ Lao dong hodc bat
ky co quan chinh phu thich hop nao khac. Trong pham vi mot dong nghiép tiétlo
batky thong tin mat nao lién quan dén viéc giao tiép v6i co quan chinh phu, dong
nghiép dé phai ton trong cac nghia vu bio mat khac trong Quy tac nay va chi chia
sé thong tin mat dé véi luat su ctia ho hodc véi co quan hodc t6 chic chinh phu.

Khong ¢6 noi dung nao trong Quy tac nay dugc hiéu la cho phép hoac dung tiing
cho hanh vi trdi phép luat, bao gom khong gioi han hanh vi trom cap hoac chiém
doat tai san, bi mat kinh doanh hoac thong tin ctia CSWL.

od ~ 7/ A
S6 hiu Tri tué
Cong viéc kinh doanh ctia CSWI dugc xiy dung dua trén vo s6 kinh
nghiém va bi quyét ciia cac dong nghiép.
Kinh nghiém nay tao ra nhiéu kién thtic, bao gom cic ban vé, dii lieu, cong nghé,
san pham, dich vy, va thong tin khac bi mat cho phép CSWI canh tranh va thanh
cong trén thi truong. Ban phai duy tri tinh bao mat, tinh toan ven va ban chat doc
quyén ctia bi mat kinh doanh va thong tin bi mat tai moi thoi diém.

Bi mat Kinh doanh

Ban khong dugc tiét 1o cho bén thit ba, hoac st dung vi loi ich ca nhan vé bi mat
kinh doanh ctia CSWT hodc thong tin mat khac lién quan dén CSWThoac bat ky
hoat dong, sin phdm, dich vy, hoac nhan su nao ctia CSWT.

Vi du bi mat kinh doanh ctia CSWT bao gom (nhung khong gi¢i han):

# Quy trinh san xudt hodc ban vé chi tiét

4 Quy trinh san xudt va mdy moc thiét bi, di liéu va ky thuat

4 Hod don vat liéu

¢ Danh sach khich hang/nha cung cép

¢ Bang gid

¢ Nghién ctiu thi truong

¢ Chién lugc tiép thi

¢ Thong tin tai chinh khong cong khai

¢ Thong tin ca nhan ctia nhan vién

Trach nhiém ctia ban la phai duy tri bao dam vé bi mat kinh doanh va thong tin
bi mat ciia CSWT khong 1o ra ngoai noi ban lam viéc voi CSW1 va dp dung cho tt
cd cdc phuong thiic lién lac. Khong sao chép, 1dy hoac giti lai bt ky bi mat kinh
doanh hodc thong tin mat ctia CSWI sti dung cho muc dich ca nhan. Viéc ban
st dung, phan phai va tiét 16 nhiing tai liéu nay chi dugc gidi han trong viéc thic
day loi ich kinh doanh CSWI. Néu ban c6 bat ky nghi ngo nao vé bio mat thong
tin, hoac cach xt Iy thong tin do, lién hé véi cap trén hoac Bo phan Phap Iy CSWL
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BAO VE TAI SAN & NGUON LUC CUA CONG TY
Thoéa thun vé Bi mat/Khong tiét 1o

2 A A / A A
Thoa thuan vé Bi mat/Khong
X A
tiét 1o
CSWI thuong ky két cic thoa thuan bi mat véi khach hang, nha cung cap va cac bén
thii ba, trong d6 n6 rang budc giti bi mat thong tin kinh doanh. Than trong khi thao
ludn vé cdc moi quan hé kinh doanh ctia CSWIvéi ngudi ngoai, ciing nhu ban khong

dugic tiét 1o thong tin khong cong khai hodc bi mat kinh doanh, cho du la ctia CSWI
hay bén thti ba.

4 4 X o] A A
Céc sang ché ctia nhan vién
Cdc sdng ché ctia nhan vién trong lic lam viéc, c6 lién quan tryic tiép hoac gidn
tié€p dén CSWI, hodc lién quan dén san phim hodc dich vu do CSWI cung cép,
la tai san doc quyén ctia CSWIL. Yéu cau ban phai tiét 1o cac sdng ché va thiét ké
d6 cho CSWIL

Thong tin bi mat hoac d¢ :
ong {in b1 mat hoac doc quyen

A \ e
bén ngoai
CSWI khong thu thap hoac sti dung thong tin mat ciia doi tht canh tranh, d6 la
nhiing thong tin doc quyén hodc bi mat, cho du thu thap bang bat ky hinh thuic
nao thiloai thong tin nay khong duoc sti dung nham mang lai loi ich cho CSWT.
Trong mot s6 trudng hop, thong tin ¢6 gia tri hodc nhay cam thu dugc trong qua

trinh kinh doanh thong thuong thi can xem xét thém. Truong hop nay cin lién
hé t6i Bo phan Phap Iy CSWI.

Bao v¢ Tai san & Nguon luc cua Cong ty

Tai san cong ty la nguon luc sti dung dé thuc hién trong kinh doanh cta ching

ta. CSWTbao vé tai san cong ty d€ ching ta ¢6 thé phuc vu khach hang tot hon va

duy tri gid tri ¢6 dong ctia cong ty. Tai sain CSWI — cho dui d6 la san phim, san

pham hoac mau hang ctia nha cung cép, thé tin dung cong ty, tién mat, ho so kinh

doanh hoac thong tin khac — chi dugc st dung cho loi ich cia CSWT. Tai san

nay khong duoc phuc vu cho loi ich cd nhan hodc loi ich ctia nguoi ngoai CSWL

Tai san cong ty bao gom:

@ 'Taisan vat chét, chang han nhu d6 noi tht van phong, thiét bi va vat tu

4 Tai san cong nghé, chang han nhu phén cting, phan mém mdy tinh va hé thong
thong tin

4 Taisan tai chinh, chang han nhu tién mt, chiing khodn va thé tin dung

@ Cicten cong ty ciia CSWI, thuong hiéu va tai san tri tué khdc

# Khidch hang, nguoi ban, déi tic kinh doanh va cic moi quan hé kinh doanh khac
ctiachung ta

4 Taisan thong tin bao gom thong tin vé san pham, dich vu, hé thong va dii liéu khac

Trach nhiém ctia ban la git an toan cho tai san CSWT khong dé mat mat, bi mat

cap, lang phi, hu hong, st dung bat hop li hodc cic hinh thiic gian lan khac. Trach

nhiém cta ban la danh mtc do cham séc tuong tu déi véi tai san nguoi khdc giao

cho CSWI. Néu ban nghi ngo ¢6 hanh vi trom cap tai noi lam viéc, hoac néu ban

phat hién hanh vilam dung tai san ctia CSWI, bdo cédo ngay lap tiic.

St dung Truyén thong bién tu

CSWI ¢6 quyén gidm sdt, ngan chan va xem xét ma khong can thong bdo, tat ca
néi dung dugc tao, truyén, nhan hodc in tii, luu tri hodc ghi lai trén bat ky thiét
bi, moi trudng mdy tinh va hé thong nao khi chung toi cho la phtt hop, tuan theo
luat va quy dinh hién hanh. Ban khong dugc yéu cau sy riéng tu khi st dung tai
nguyén ctia Cong ty. Dia chi email ctia ban la tai san ctia CSWI va chi dugc st

dung cho muc dich kinh doanh.
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Dam bao viéc sti dung mang ctia CSWT, email va truy cap internet ctia ban tuan
thi cac chinh sich st dung CNTT dugc chdp nhan ctia chung toi. Cy thé:

4 Khong truyén hodc cung cdp quyén truy cap vao thong tin bi mat trti khi no dugc
bao vé day du va can thiét cho cac muc dich kinh doanh.

# Khong sti dung cdc tai nguyén nay c6 vi pham luat hién hanh (vi du: st dung
hodc ban cic chat bi kiém sodt) hodc bt ky chinh sach nao ctia ching toi (vi dy:
co bac hodc lam dung phuong tién truyén thong xa hoi).

4 Khong truy cap, tai xuéng, tai lén, luu, giii hodc st dung céc tai liéu ¢6 khuynh
hudng tinh duc hodc xtc pham khidc.

Bao v¢ h¢ thong thong tin

Cac dong nghiép phai tuan theo cdc giao thiic bao mat dé xdc thuc an toan va truy
cap tiixa vao hé thong thong tin ctia chiing toi, cho dir sti dung thiét bi do cong ty
cap hay thiét bi ca nhan. Khong cai dat phan mém, ting dung, phan cting hodc thiét
bi luu trit khong dugc phép lén may tinh hodc dién thoai do cong ty cung cdp va
khong truy cap vao mang ctia CSWI thong qua céc ting dung khong duoc phép
hodc thiét bi khong bao mat - bao gom dién thoai, mdy tinh bang hodc may tinh
cd nhan. Vuilong tham khao chinh sich Cong nghé dién thoai di dong va Mang
thiét bi cd nhan vao noi lam viéc caia CSWI dé biét them thong tin.
Chu y ngan chan hanh vi trom cap, mat mat hoac st dung tri phép hé thong va
thong tin dién ti bang cach:
@ Hét stic than trong khi m& céc tap tin dinh kém trong email ti nhiing nguoi
guii khong biét hoac ding ngo
4 Bdo vé tén nguoi dung va mat khau cta ban va khong chia sé véi nguoi khac
4 Dam bao tinh bao mat vatly ca thong tin hodc phan cting dugc giao cho ban
# Cdc dong nghiép phai tham gia va hoan thanh cac khoa dao tao thich hop,
chang han nhu tuan thu, nhéan thiic vé an ninh, an toan va tai chinh.



Quan ly Ho6 so

Ho so'labo nhé ctia cong ty, cung cap bang chting vé cic hanh dong va quyét dinh
cung nhu chiia dii liéu va thong tin quan trong doi véi hoat dong kinh doanh tiép
dién tai cong ty. Ho so bao gom tat ca cdc dang thong tin do CSWT tao ra hodc nhén
dugc, ké ca ban goc hodc ban sao va bat ké phuong tién truyén thong nao. Vidu ho
50 CSWIbao gom tai liéu gidy, e-mail, va tap tin luu trii trén 6 cting, dia hodc batky
phuong tién nao khac (CD, DVD, thiét bi luu tri dii liéu USB) ¢6 chtia thong tin
vé CSWT hoic cic hoat dong kinh doanh ctia ching ta.

PHUONG TIEN TRUYEN THONG XA HOI
Lién lac trong trudng hgp khiing hoang hodc khén cip

Tat ca ho so la tai san ciia CSWI va can duoc luu trii theo Chinh sach Luu tri HO
s0. Chiing ta ¢ trach nhiém ghi dung nhan va xti ly can than cac thong tin bi mat,
nhay cam va doc quyén va bao mat thong tin do khi khong st dung. Chiing ta
khong htty cac tai liéu hodc ho so goc ctia CSWT trudc khi hét han luu trii, nhung
huy ching khi cac chung khong con c6 ich trong muc dich kinh doanh. Tham khao
Lich trinh Luu tri H6 so trong Chinh séch Luu trit Ho so dé biét them chi tiét vé
hudng dan luu tri va tiéu hay.

Lién h¢ v6i Phuong tién Truyén thong

Dé dam bao CSWT trao d6i véi truyén thong mot cach thich hop, kip thoi va chuyén
nghiép vé cdc vin délién quan dén CSWI, dong nghiép khong duoc thay mat CSWI
trao d6i qua cac phuong tién truyén thong (bao gom truyén hinh, dai phét thanh,
bdo chi hodc phong vien hodc dai dién bao dinh ky) trit khi c6 Gy quyén dac biét
ctia Lanh dao Cép cao. Néu mot dong nghiép dugc yéu cau phong vén thay mat
CSWI boi mot don vi phuong tién truyén thong, hodc yéu cau mot nguoi nao do
6 thé phong van thay mat CSWT, dong nghiép dé phai béo céo lai véi cap trén ciia
ho hoidc Bo phan Phap ly CSWI ngay lap tic.

Chinh sach Tiét 1o Quan hé Nha dau tu va Truyén thong ciia CSWI cung cdp cdc
hudng dan chi tiét hon lién quan dén thong tin lién lac bén ngoai. Chinh séch nay
khong 6 hinh thtic ndo cim thong tin lién lac phai dugc bao vé hodc bat bugc theo
luat lién bang va tiéu bang hién hanh, bao gom khong gi6i han bao vé vai bat ky
hoat dong nao Muc 7 Dao luat Quan hé Lao dong Quoc gia, bao gom quyén cta
dong nghiép duoc trao déi voi nhiing nguoi khdc vé cac diéu khoan va diéu kién
lam viéc ctia ho.

Lién lac trong truong hop khing
hoang hoac khan cap

Thanh vién ban lanh dao cdp cao ctia CSWT sé xti Iy tat ci cac yéu cau ctia phuong
tién truyén thong (bdo chi, truyén hinh, truc tuyén va dai phdt thanh) lién quan
dén cac yéu cau binh luan hoac dan chiing véi moi chui dé. Khong ¢6 triong hop
nao ma dong nghiép CSWI duoc tiy quyén hoac cho phép trao déi truic tiép voi
phuong tién truyén thong tin tiic.

O ® ® @ Phuongtién Truyén thong Xa hoi
SN in Iy

CSWI nhén thdy ¢6 nhiéu dong nghiép tham gia vao hoat dong phuong tién truyén
thong xa hoi. Theo muyc dich ctia chinh sich nay, phuong tién truyén thong xa hoi
bao gom tat ca cac loai bai dang trén Internet, nhung khong gidi han, bao gom cdc
bai dang trén mang xa hoi nhu Facebook va LinkedIn; blog, tap chi va nhat ky truc
tuyén khag; bang tin va phong tro chuyén; tiéu blog nhu Twitter; va dang video hoac
am thanh trén cdc trang web chia sé truyén thong nhu YouTube hoac TikTok. Hoat
dong phuong tién truyén thong xa hoi cing bao gom viée nguoi khdc cho phép hoac
khong cho phép x6a bai dang bat cti khi nao déng nghiép c6 thé kiém sodt noi dung
bai dang, chang han nhu trén trang cd nhan hoac blog.

Chinh sach nay cht yéu nham muyc dich bao vé quyén loi kinh doanh hgp phép ctia
CSWI, bao gom nhung khong gidi han, viéc bao vé thong tin bi mat va/hoac doc
quyén thuoc vé CSWI, khdch hang hoac nha cung cap/nguoi ban. Ngoai ra, chinh
sach nay nham dam bao khong cé bat ky phat ngon hodc quan diém khong thich hop
nao ctia dong nghiép trén mang xa hoi gan cho CSWI, hoac dong nghiép, hoac daily.

«) INDUSTRIALS

Chinh séch nay ¢ lién két véi tit ca cdc chinh sich khac cia CSWI. Chinh sdch nay
khong ngan cim cdc cudc thao luan ve cac diéu khoan va diéu kién viéc lam hoac cam
cac hanh vi bao vé bai Dao luat

Quan hé Lao dong Quoc gia. CSWT sé quan ly céc diéu khoan ctia chinh sach nay
tuan theo diing tat ca cac luat hién hanh.

CSWI ton trong quyén st dung mang xa hoi ctia dong nghiép vi do la cich boc
16 ban than khi st dung céc thiét bi dién tii ca nhan ngoai thoi gian lam viéc. Tuy
nhién, CSWI phai dam bao rang nhiing thong tin lién lac d6 khong dan dén viéc
tiét 10 khong ding thong tin bi mat hodc doc quyén ctia CSWI. Hon niia, CSWI
can dam bao chéc chan trong cac hinh thic giao tiép, dong nghiép khong co
quyéen thay mat CSWT phat biéu. Vi thé, dong nghiép nhting nguoi dugc phép st
dung phuong tién truyén thong ngoai thoi gian lam viéc va st dung cac thiét bi
dién tti cd nhan phai tuan tha theo céc nguyén tic quy dinh trong chinh sich nay.
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NGHIA VU QUY DINH
Giao dich Noi gian

Cho du tuyén b6 tit chéi trach nhiém, nhung thong tin ca nhan hodc bai dang ctia
dong nghiép trén mang xa hoi c6 thé phan dnh kién thiic, ky nang va kha nang
ctia ho va cd thé phét sinh ra nhiéu du luan ctia cong dong vé CSWT va san phdm
hoac dong nghiép. Quyén riéng tu ctia dong nghiép, ciing nhu cac nha cung cap
va d6i tdc ctia cong ty, phai luon dugc ton trong.

Vi tu cich la dong nghiép ctia CSWI, chiing toi yéu cau ban phai tuan thu cic
nguyén tac sau néu ban st dung mang xa hoi.

4 Nhd rang ngay ca nhting bai viét an danh cang c6 thé bi tiét 16.
@ 'Ton trong cac luat ban quyén, s dung hop li va cong khai tai chinh.

# Khong tiét 1o thong tin bi mat/doc quyén ctia CSWT hodc ctia ca nhan khéc.

# Khong sti dung biéu tuong, thuong hiéu va nhan hi¢u da dang ky ctia CSWI.

+ Khong tiét 1 bat ky thong tin nao vé dong nghiép, ngudi mua hoac nha cung
cap trti khi co su cho phép ctia Bo phan Nhan sy, hodc thong tin do dugc
cong khai rong rai.

¢ Khong dang tai, cong khai, hién thi, truyén hoac phan phéi video, hinh anh,
van ban hodc sao chép lai am thanh/hinh minh hoa cdc sy kién hoac hoat dong
lién quan cong viéc ciia CSWT; dong nghiép, khach hang, nha cung cap, hoac
nguoi tham gia cdc su kién hoac hoat dong cong viéc ctia CSWT hoac dugc
tai tro; hoac noi lam viéc ctia CSWI, tai san, thiét bi, ho so hodc tai lieu khac.

¢ CSWI ¢6 quyén truy cap dé gidm sat cac hoat dong mang xa hoi cia dong
nghiép va yéu cau dong nghiép khong thao luan vé cic cha dé nhét dinh.

Nghia vu Quy dinh

CSWI cam két tuan thu cac quy dinh nghia vy va giao dich binh dang véi khach
hang, nha cung cdp, nguoi ban va doi th canh tranh. Cong ty sé khong tham gia
vao cdc hoat dong ban hang chong canh tranh, han ché thuong mai khong binh
dang hoac ¢6 gang loai bo déi thu canh tranh khoi thi truong. Vi day la nhing
linh vic phap luat phiic tap, lién hé voi Phong Phdp ché CSWI néu ¢ bat ky
thic mac nao.

. . Ae ey
Giao dich Noi gian
CSWI la mot cong ty giao dich cong khai, tuan theo cac quy tac va quy dinh ctia

Uy ban Chting khodn va Giao dich Hoa Ky. Céc hoat dong sau day vi pham chinh
sach CSWT va c6 thé vi pham luat chiing khodn Hoa Ky:

4 Mua hodc ban chiing khoan CSWI trong khi s htiu thong tin khong cong khai
quan trong vé két qua tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh CSWThoac cic hoat
dong/su kién khac lién quan dén CSWI.

@ Tiétlo, chuyén tiép hoac cung cip thong tin khong cong khai vé CSWI cho cic bén
thaba makhong co Iy do bién minh (dac biétla nhiingai c6 thé st dung no dé mua
hoac ban chting khodn hoac chuyén thong tin cho nguoi khéc).

4 Khuyén nghi, ngan can hodc khuyén khich bén thii ba mua hoac ban chiing khoan
CSWT trén co s thong tin khong cong khai.
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Thong tin tai liéu
khong cong khai la gi?

La thong tin thuong lién quan dén moi thong tin bi mat
6 thé khién mdt ngudi mua, ban hodc ndm gii ¢4 phiéu
CSWI. N6 bao gom nhiing thong tin nhu két qua tai chinh
va hoat dong mua ban va sap nhip (M&A), nhung ciing cé
thé bao gom thong tin vé san phdm, khach hang hodic thi
truong. Khi c6 su nghi ng6, ban luén xem nhiing thong tin

do 1a tai liéu.

Dai xti tét ca thong tin CSWT khong cong khai la thong tin bi mat va tuan theo
cdc yéu cau hién hanh trong phan Thong tin Bi mat va Boc quyén. Néu ban con
sui nghi ngo, lién hé véi Phong Phap ché CSWI trudc khi cung cap thong tin cho
bén thi ba hoac thuic hién bat ky giao dich nao trong chiing khoan CSWI.



2 A ~ oA
Bdo mat D liéu
CSWT ton trong quyén riéng tu ctia tit ca dong nghiép va déi tic kinh doanh. Chiing
ta phai c6 trach nhiém xti ly di liéu cd nhan va tuan tha tit ca cdc luat hién hanh vé
quyén riéng tuva chinh sach ctia CSWT (bao gom ca yéu cau vé luu trithé so). Diliéu
cd nhan la thong tin truc tiép hoac gidn tiép dé xdc dinh mot ca nhan, chang han nhu
tén thong tin lién hé va thong tin stic khoe. Tham khao Chinh sach Bao mat D lieu
ctia CSWT dé biét thém hudng dan vé viéc xtt Iy dii liéu ca nhan.
Quyeén truy cap thong tin ca nhan chi cho phép khi c6 ly do chinh dang va hop phap,
vaquyén truy cap chi cap cho nhan vién thich hop sau khi dugc duyét hop phap. Cic
yéu cdu vé thong tin mat ciia nhan vién tii nguoi ngoai CSWI phai dugc chdp thuan
theo chinh sich ctia chung ta. Diéu quan trong can nhd la dong nghiép khong dugc
ky vong quyén riéng tu lién quan dén cdc giao tiép thong thuong tai noilam viéc hoac
mang bt ky tai san ca nhan nao dén khuon vién ctia CSWThoac diing cho hoat dong
kinh doanh ctia CSWI.

Chong doc quyén

Luat chéng doc quyén Hoa Ky va cac quoc gia khac dugc lap ra nham ngan chan doc

quyén va khuyén khich canh tranh. Nhiing luat nay rat phc tap va kho dién giai, va

néu vi pham sé nhan hinh phat rat nang,

¢ Khong lién lac hoac thong dong véi doi thu canh tranh nham phan chia thi
phan hoac dia ban ban hang, n dinh gid, gian lan gia thau, gay hai cho nha
cung cdp/nguoi ban hoac han ché doanh s6 ban hang.

DUY TRI CHINH XAC HO SO TAI CHINH & KIEM SOAT KE TOAN NOI BO

Giao dich Kinh doanh Co quan Chinh phu

¢ Khong gianh loi thé canh tranh bang céch sti dung thong tin mat hoac bi mat
kinh doanh cuia d6i tht canh tranh.

Hi¢p hoi Thuong mai

Hiép hoi thuong mai mang cac déi tha canh tranh lai v6i nhau nham chtic nang
hiiu ich va hop phap. Tuy nhién, nhiing cudc hop dé tao co hoi dé xem xét cic van
dé doi thu canh tranh ¢6 thé vi pham luat chéng doc quyén. Néu ban tham gia vao
céc chiic nang ctia hiép hoi thuong mai, can than khong trao déi thong tin mat hoac
doc quyén véi cic doi thu canh tranh.

Giao dich Kinh doanh Co quan
Chinh phu

Néu ban thuc hién kinh doanh ctia CSWI v6i chinh quyén lién bang, tiéu bang
hoac dia phuong, du la trong nuéc hay nude ngoai va truc tiép hay gian tiép (chang
han nhu thong qua mét nha phan phoi hoac dai Iy) ban phai tuan tha tat ca cac
luat, quy tac va quy dinh lién quan dén méi quan hé kinh doanh ctia chinh pha.
Dam bao ban da lam quen véi tit ca cac quy dinh, quy ché hién hanh va huéng
dan ctia CSWT dé thuc hién kinh doanh véi co quan chinh phu trudc khi ky két
cic hop dong voi co quan chinh ph.

Duy tri Chinh xac Ho6 so
Tai chinh & Kiém soadt
Ké toan Noi bo

HO so chinh xdc va dang tin cdy la yéu t6 quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh cuia cong ty. Ching ta cam két duy tri ho so va tai

khoan kinh doanh chinh xdc d€ dam bao cic hoat dong kinh doanh hgp phép va dao diic ciing nhu ngin chan céc hoat dong gian lan.

Cong ty c6 trach nhiém dam bao thong tin cong ty ghi chép, xii Iy va phan tich chinh xac va thong tin dugc ghi chép theo phap luit

hién hanh hoidc nguyén tic ké toan Hoa Ky. Cong ty ciing dam bao thong tin dugc bao mat va san sang cung cdp kip thoi cho nhiing ai

c6 nhu ciu muon biét vé thong tin.

Cong ty phai dam bio ho so ké toan va tai chinh ctia CSWT ddp ting moi tiéu chudn
cao nhat vé tinh chinh xdc va sy day du. Bio cdo thong tin chinh xdc, day da va
dé hiéu vé hoat dong kinh doanh, thu nhap va tinh trang tai chinh ctia ching ta
la trach nhiém thiét yéu ciia méi dong nghiép.

Véi tu cdch la mot dong nghiép, ban phai ¢6 trach nhiém cong b6 thong tin cong
khai va day d cang nhu hoan toan hop téc véi cic kiém toan vién bén ngoai co

lien quan dén moi cugc kiém toan hodc danh gia bdo cdo tai chinh cia CSWL.
Néu ban ¢ ly do cho rang s6 sach va s6 sach va ho so cta ching ta thiéu chinh
xdc hodc khong day du thibao cdo lai lap tdc cho lanh dao quan ly ctia ban, Gidm
déc Tai chinh hoac Phong Phap ché CSWI. Ban ctng c6 thé nop bdo cdo thong
qua duong day néng Dao dtc.
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Giao dich Kinh

Chng ta phai tuan thu cac quy tac va quy dinh quéc gia va quéc té ap dung
cho cic hoat dong thuong mai xuyén bién gi6i ctia cong ty. Quy dinh nay bao
gom chong hai 1o, kiém sodt xudt khdu, quy dinh chéng tdy chay, triing phat
kinh té va yéu cau nhap khiu. Khong dugc phép ¢6 y tron tranh viéc ap dung
cdc luat nay. Viéc tuan theo luat hién hanh la mot yéu cau nghiém ngat doi voi
tat cd moi nguoi dai dién cho quyén lgi cia CSWT.

Diéu nay c6 nghia la ban va tit ca dong nghiép khac ctia CSWI yéu cdu phai
nam ro cdc luat anh huong dén hoat dong kinh doanh cua ban va ban phai
chiu trach nhiém tuan tha. Dé ho trg cac dong nghiép tuan tha theo quy tac
va quy dinh phtic tap nay, CSWI sé dua ra thong bao cho ban khi co thé ap
dung cdc quy dinh lién quan dén tuan tha thuong mai toan cau, cac quy dinh
va chinh sach ctia CSWT.

Luat va quy dinh vé tuan tha thuong mai toan cu rét phtic tap va hau qua ctia
viéc vi pham rdt nghiém trong doi voi ca CSWI va cic dong nghiép. Cac hau
qua bao gom, nhung khong gidi han, cong khai tiéu cuic, mat dac quyén thuong
mai, mat quyén loi thué, mét khach hang, tich thu/hoan san phdm va hinh phat
dan sy va hinh sy, bao gom ca viéc ap dung cac khoan tién phat dang ké, cham
duit viéc lam va/hoac phat ti d6i voi nguoi vi pham.

Vui long tham khao y kién véi Phong Phap ché CSWI vé bt ky giao dich nao
ma ban cho rang co thé lien quan dén xung dot gitia luat phap Hoa Ky va luat
dia phuong hién hanh. D€ biét thém thong tin chi tiét hoac c6 thac mac lién
quan dén luat, quy dinh hodc chinh sich ctia CSWTI vé tuan tha thuong mai
toan cau, lién lac voi Phong Phap ché CSWI va tham khao cdc chinh sdch hién
hanh cta chung ta.

Luat Chong Hoi Lo

CSWI ¢6 chinh sach khong khoan nhugng doi véi viéc hoi 1o va tuan theo tat ca
cdc luat va quy dinh quoc gia, bao gom Dao luat vé Hanh vi Tham nhang Quoc
t¢ Hoa Ky (FCPA) va Vuong quoc Anh. Dao luat Chéng Héi 1o 2010 (Dao luat
Chéng Hoi 1o Vuong quoc Anh), va tdt ca céc luat, hiép ude va quy dinh qudc
t€ khac cdm hoi 1o “quan chiic chinh pht” cang nhu héi 1o thuong mai. Thuat
ngt “quan chiic chinh pht” dugc dinh nghia rét rong bao gom moi nhan vién
ctia chinh pha, co quan chinh pht hodc bg phan, t6 chiic cong khai, dang phdi
chinh tri, cang nhu nhan vién ctia cac 6 chtic thudc sé hiiu nha nuée va/hoac
do nha nudc kiém sodt.
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doanh Quoc té

CSWI hoat dong tai nhiéu qudc gia khic nhau va cung cip hang héa, dich vu,
va cong nghé trén toan thé gidi, qua nhiéu bién gidi qudc té.
Khia canh kinh doanh nay lam tang thém su phtic tap cho cac hoat dong cong ty
va cach ma ching ta tu dng xu.

Héi 16 1a gi?

Céac khoan thanh toan tham nhiing, hoic hdi 19, c6
ba yéu t0 sau:
Trao mét mon qua, hodc mot 16i d€ nghi hoac su uy
quyén...
Bat cti gi co gid tri...
Dé c6 quyén, giii lai hodc ménh 1énh trong kinh doanh.
Phai biét rang héi 10 c6 thé xay ra ngay ca khi mét mén qua

chua dugc trao tay, va ngay ca khi d6 14 mén qua nho.

Muc dich ciia mén qua 12 vin d€ quan trong.

Ching ta phai khong bao gio dugc thuic hién, ga gdm, chip nhan, dé nghi, co
gang dé nghi, cho phép, phé duyét hoac hiia hen moi hinh thiic héi 16, dut lot
hodc thanh todn bat hop phap khdc cho bét ky quan chic chinh phu hoac dai
dién thuong mai nao nham muc dich thu thap hoac duy tri hoat dong kinh doanh
hodc loi thé bat hop phép.

Viéc16i kéo bén thii ba (dai dién ban hang, dai ly, nha phan phoi, nha tu vin, nha
moi gidi hai quan,...) gidn ti€p thuc hién mot khoan thanh toan bat hop phap vi
pham Quy tdc, luat va quy dinh chéng hoi 1o trén toan thé gidi.

DHam bao rang ban phai ¢6 su chdp thuan trudc khi dung cac bia an, mon qua,
giai tri va dulich lien quan dén quan chtic chinh phu. Day [a mot linh vuic co rai
ro cao, nhiing sai lam do c6 thé dan dén rac r6i cho CSWI va cac dong nghiép
liéen quan. Néu ban ¢6 thac mac liéu cd nhan hoac mot bén ban dang giao dich
6 phai la mot quan chtic chinh pht hay khong thi lién hé véi Phong Phédp ché
CSWI trudic khi tiép tuc tién hanh.

Mac du FCPA va mot s6 quy tac quoc gia khdc doi khi cho phép cac khoan thanh
toan cho quan chtic chinh pha goi la “thanh toan ho trg”, nhung Luat Chong Héi
16 ctia Vuong quéc Anh va céc luat quoc gia khac nghiém cam cac khoan thanh
todn ho tro do. Vi thé, dé tranh nhdm lan va bi vi pham luat phap dia phuong,
CSWI nghiém cim tat ca cac dong nghiép va nhiing nguoi thay mat chung ta thuc
hién céc khoan thanh toan hé trg' ma khong co sui chap thuan trude ctia Bo phan
Phdp ly CSWI. Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach chéng
tham nhang ctia CSWL




GIAO DICH KINH DOANH QUOC TE
Tuén tht Nhap khau

Tham dinh chi tiét bén thu ba

CSWI thuc hién kinh doanh thong qua nhiéu kénh khac nhau dén thi truong,
bao gom viéc ban truic ti€p cho khdch hang, ban thong qua viéc sti dung dai dién
ban hang doc lap bén thi ba va ban thong qua cac nha phan phoi dugc ay quyén.
Ngoai ra, cong ty st dung nguon nguyén liéu tho va thanh phdm va dich vu giao
nhan tii nhiéu nha cung cip va nguoi ban dich vu khac nhau trén toan cau.

Bén thii ba c6 nguy co cao nhit vi pham luit tham nhiing. Khi ching ta
thué bén thu ba (vi du dai dién ban hang, dai ly, nha phan phéi, nha tu
vin, nha méi gidi hai quan,...) d€ tién hanh kinh doanh, ching ta phai
chiu trach nhiém phap ly vé hanh vi khong ding ma bén thu ba thuc
hién déi véi CSWIL.

Do d6, diéu that sy quan trong la ban phai xdc dinh bén thd ba ma ban hop tac
thay mat cho CSWTva thuc hién cdc budc can thiét dé bao vé CSWT va chinh ban.
Noi tom lai, chuing ta phai biét minh dang kinh doanh véi ai va c6 thé tin tuong
vao d6i tac kinh doanh nao dé ting xti kinh doanh theo céch tuan tha phap luat
va phtt hop véi gid tri cia CSWIL

Trudc khi mot bén thii ba méi tham gia, ho phai dugc thdm dinh, bao gom sang
loc can than bang cach st dung cdc thu tuc ddnh gia bén thi ba ctia ching toi
(Chuong trinh dam bao doi téc kinh doanh hoac BPAP) dé dam bao rang ho dép
ting cdc tiéu chudn tuan tha va dao dic cta ching toi. Céc tha tuc danh gia nay
khac nhau tuy thudc vao loai hinh ma bén thit ba dang tham gia va quyén tai phan
ma ho sé tham gia vao kinh doanh. Vui long lién hé v6i Bo phan phap Iy CSWI
dé dugc ho trg vé danh gia bén th ba.

Tuan tht Nhap khau

Nhiéu quéc gia c6 luat quan ly nhap khau hang hoa. D€ duy tri sy tuan tha cac
yéu cau nhap khdu, ching ta phai khai bdo chinh xdc tat ca hang hoa di qua bién
gidi quoc t€ va dam bao tat ci thong tin bat buoc duoc cung cdp chinh xdc trén
moi tai liéu van chuyén va to khai hai quan.
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Ap dung, Thuc hién

Quy tac khong xac dinh tit ca quy dinh hoac chinh sdch lam viéc ap dung cho moi
vi tri cia CSWI. M6i vi tri ¢6 thé ¢6 cdc quy dinh hoac chinh sach lam viéc ngoai
nhiing quy dinh trong Quy tac. Yeu cau ban phai tuan thu tat ca cac quy dinh va
chinh sach lam viéc hién hanh. Ban phai hiéu rang cac quy dinh trong Quy tac
chi xay dung tiéu chudn ting xti toi thiéu.

Viéc vi pham bat ky chudn muc dao diic ting xti nao trong Quy tic nay déu bi
nghiém cam va c6 thé bi ky luat hoac chdm dit hop dong lao dong. Cac thu tuc
phap ly co thé dugc tién hanh dé thu héi cac khoan chi tiéu bat hop phap, loi
nhuan do cong ty lién két vi pham thu duoc va bat ky thiét hai nao ma CSWI
phai ganh chju.

Bat ky hanh vi thuc t€ hoac du tinh nao ma ban thdy c6 thé cau thanh vi pham
Quy tac thi phai bdo cao ngay cho cap trén, dai dién Bo phan Nhan sihoac Buong
day nong Dao diic CSWI. CSWT sé thuic hién tat ¢ cdc budc hop ly dé git bi mat
danh tinh cta cac dong nghiép hoac chéng lai nhiing nguoi bi cdo budc sai trdi
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va Thi hanh Chinh sach

Céc chinh sach va huéng dan dugc dé cap trong Quy tic cé thé ap dung cho tit ca cac dong nghiép CSWI.
Cic tiéu chudn dugc thuc thi mét cach cong bang va khong c6 su tdn hai véi bét ky cdp do nao, va dugc thuc hién phu hgp
v6i cac nghia vu cia CSWI theo luét va trong cac quy trinh cia CSWI da thiét lap.

sau khi xdc dinh dugc vi pham xdy ra hoac CSWI phai thu thap thong tin do
cho mot phan ctia cudc diéu tra. CSWI thuic hién tat ca cac budc hop ly dé gia
bi mat danh tinh ctia nhiing ai bao cdo hanh vi vi pham, trti khi can phai tiét 1o
dé tuan thu cac quy trinh phap ly hodc tao co hoi cho nguoi bi cio bude vi pham
tu chinh ho bao chia.

Khong ¢ noi dung nao trong Quy tic, hodc sy thiia nhan ctia nhan vién, cdu
thanh mot hop dong lao dong.

Dé biét thém thong tin vé cdc chinh sach cu thé cho cdc chiic nang va bo phan
ctia CSWI, vui long yéu cdu cdp trén hoac dai dién Bo phan Nhan su ctia ban dé
duoc ho tro.

Sau khi phién ban nay dugc cong b6, CSWI ¢6 thé stia doi dinh ky hodc bo sung
Quy tac. Ban sé nhan dugc phién ban méi nhat ti cdp trén hodc dai dién Bo phan
Nhan su cta ban.




Bi€éu mau
Xdc nhan
Quy tac Ung xt trong Kinh doanh

Vuilong hoan thanh mau nay va gtii lai cho dai dién Bo phan Nhan sy. Dam bao rang thong tin nhan dang trong nhan bén dudi r6 rang dé doc. Day la thong tin bat
budc v6i moi dong nghiép.

%%

Toi xdc nhan rang t6i da nhan duoc ban sao Quy tic Ung xti trong Kinh doanh hién hanh ciia CSW (‘Quy tic”) va c6 thé dat cau hoi vé cdc chinh sdch va tht tuc dé
cap trong Quy tac. Toi hiéu rang trach nhiém ctia toi la tuan theo cac chinh sach, tha tuc va quy dinh néu trong Quy tac va su tuan tha diéu khoan va diéu kién dé tiép
tuc cong viéc cua toi. Toi hiéu rang Quy tac lap ra dé phuc vy nhu mét hudng dan hanh vi dao dc trong cic hoat dong kinh doanh thay mat cho CSW Industrials va
cdc cong ty con clia nd (‘CSWT”).

Toi hiéu rang co cic chinh sach bo sung ciia CSWI dugc tham chiéu trong Quy tic nay cung cdp chi tiét vé cdc chu dé khdc nhau va ching c6 san khi toi yéu cau. Toi
déng y CSWI st dung thong tin nhan vién cho cac muc dich lién quan dén viéc lam va kinh doanh hop phap. Toi hiéu rang du liéu nay khong duge CSWI st dung
cho cdc muc dich khac khi khong ¢6 su dong y cta toi.

Toi hiéu rang CSWI ¢6 thé can stia d6i cdc chinh sach duoc miéu ta trong Quy tic nay trong tuong lai va toi ¢6 thé yéu cau cap trén hodc Bo phan Nhan sy cung cip
mot ban sao cic chinh sdch stia d6i do.

Ky tén: Ngay:I__ I ITT_ I TI_ T I 1 1T

Tén nhan vién va nhan dia diém dinh kem tai day

Vui long giti lai mot ban sao mau xdc nhan nay dé lam ho so cd nhan ctia ban.

USTRIALS
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(Trang nay c6 y dé trong.)



DPuong day nong vé Dao dtic ctia CSWI ¢4 san trén toan cau,

quanh nam, 24 gio mot ngay.
Truy cap duong day nong dao diic cia CSWI tai:
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cswindustrials.ethicspoint.com My va Canada: 844.932.1018
Uc: 1800.750.613
UK: 0800.066.8762
Viét Nam 024.4458.1924
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CSW Industrials, Inc.

5420 Lyndon B. Johnson Freeway
Suite 500
Dallas, Texas 75240
T (214) 884-3777

www.cswindustrials.com



